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晨报记者张雅雯通讯员于鲁川
付向华，1980年9月出生，江西高安人，2018年转业进入公安队伍，现任翔安公

安分局马巷派出所社区民警，多次获得嘉奖，先后被评为“反诈能手”“优秀公务员”。【 】

付向华所在辖区有1600余家

企业，从业人员17万余人，人流量

大、外来人口多，治安要素较为复

杂，是网络诈骗案件的高发区。刚担

任社区民警时，一向善于思考总结

的付向华，便广泛征集“金点子”，

以便有效地开展工作。他运用科技

手段赋能反诈工作，依托辖区科技

企业开发“园区智慧反诈平台”，将

相关反诈骗视频及理论知识嵌入

平台，要求企业组织入职员工

观看、学习和考试。

反诈工作，宣

传是基础，防范

是关键。除日

常的宣讲外，付向华还积极创新反

诈宣传方式，结合辖区当前诈骗的

高发类型、主要手法及防范措施，亲

自出镜拍摄反诈骗宣传小视频，并

将其发布在“园区智慧反诈平台”，

令宣传更接地气，更为群众所接受。

“短视频宣传效果显著。”付向

华告诉记者，2023年9月，马巷派

出所接到一条紧急反诈预警劝阻

指令，某企业的一名职工疑似正在

遭遇电信网络诈骗。接报后，付向

华火速赶到现场，该职工说，她经

常在智慧反诈平台及园区内看见

普法短视频，知晓这是诈骗就没有

转账。

此外，付向华制定奖惩机制，

不仅对反诈骗工作开展有力、成效

明显的单位和个人进行表彰，同时

对不够重视、工作不够有力的企

业，依据《企业事业单位内部安全

保卫条例》相关条款依法进行相应

处罚。据介绍，2023年，辖区内先后

有7家企业被依法进行了相应的警

告处罚。值得一提的是，“对企业依

法进行相应处罚”这一做法属全国

首创。

功夫不负有心人。通过付向华

的努力，2023年其负责的园区电信

网络诈骗警情同比下降40.5%。

逢人便笑脸相迎，对本职工

作如数家珍……这是记者对付向

华的第一印象。

付向华是马巷派出所的一名

社区民警，负责火炬（翔安）产业

园、翔安数字经济产业园片区。

成为民警前，他曾是一名军人。

自2020年接手社区警务工作以

来，他探索社区警务工作新形式、

好做法，不断创新社区警务工作

手段，进一步提升社区治安治理

和服务能力水平。“反诈能手”“敢

想敢干、有勇有谋”……这些都是

群众及同事对他的评价。

创新举措 构筑反诈安全防线

付向华（左二）向群众宣传反诈知识。郑小滨 摄

火 炬

（翔安）产业

园、翔安数字

经济产业园警情

约占马巷派出所

警情的一半，其

中又以矛盾纠纷

警情占比较大。如

何实现警情“发现

在早、处置在小”和“化解在一线，

矛盾不出厂”？付向华有妙招。他在

园区内的3家千人企业里组建“心

防小队”，形成派出所“派单”、付向

华“接单”、群众“消单”的共建共治

共享新格局。

2022年1月，火炬（翔安）产业

园内一家企业报警称，公司门口有

人闹事。接到报警后，付向华第一时

间前往，并联系“心防小队”一同抵

达现场。“心防小队成员涵盖多个部

门，由企业内的人事、安保等骨干人

员组成，具有一定的群众基础。”当

日，在付向华及“心防小队”成员的

共同调解下，双方达成和解。

这是公安力量与社会力量“共

建共治”建设的一个缩影。“警力有

限，民力无穷。”付向华认为，依靠

群众、发动群众，警民同向而行，能

发挥更大的力量。

2023年4月，辖区内一男子有

轻生意向。接警后，付向华迅速前

往当事人所在位置。经了解，该男

子是园区某企业的一名职工，因亲

人连续离世，遂产生了轻生的想

法。“这种时候，熟人开导更有效

果。”于是，付向华立即联系心防小

队成员对男子进行安抚，并安排心

防小队成员护送男子回家。

诸如此类的事情还有很多。据

介绍，自心防小队成立以来，企业

矛盾纠纷调解能力明显提高，相关

警情下降了52%。

组建队伍 助力纠纷高效化解

“平日里我都会进企业走访，

努力打造安全稳定的治安环境。”

谈起如何开展社区工作，付向华表

示，就是要多走访，从而增强群众

工作的针对性和实效性；而且要

“治安+服务”，一个都不能丢，既要

保证园区的平安和谐，又要听得到

居民的心声，为他们做好服务。

多年以来，付向华是这么说

的，也是这么做的。他坚持常态化

沉在社区，时常进园区、入企业走

访宣传，全面搜集掌握辖区动态，

做到“人熟、地熟、情况熟”，真正练

就“走得进群众家门、坐得下群众

板凳、拉得起群众家常、帮得上群

众求助”的基本功。

“泡”在园区的日子里，付向华

和辖区群众早已“配合默契”。他

是大家身边的“定海神针”，大家有

事都找他，都愿意相信他。

2023年9月，付向华接到多位

居民报警称，翔安大道进岛方向亭

洋路段疑似有老人、小孩迷路。付

向华随即沿着路段寻找。经过一

个多小时的查找，他在翔安大道主

道旁绿化带边找到了迷路的老人

和小孩，并将他们安全送回家。

在为群众办好一桩桩、一件件

小事后，付向华与群众“越走越

近”，不仅为“进百家门、建百家群、

知百家情、办百家事”夯实工作基

础，同时为“两队一室”警务运行奠

定了坚实的群众基础。

2023年7月，付向华在企业开

展宣传“一标三实”活动时，接到派

出所综合指挥室指令，一网上在逃

人员在某企业内有活动轨迹。付向

华马上前往该企业，确认此人系网

上在逃人员。“因企业工作人员都认

识我，所以我开展工作很顺利。”付

向华告诉记者，从接到指令到抓获

在逃人员，他仅用了五分钟。

“泡”在园区 倾听民意解民忧

付向华付向华（（左左

一一））及时找到迷及时找到迷

路的老人小孩路的老人小孩。。


