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在金融教育基地打个卡，在数字展厅看个微电影，在劳动者港湾喝杯水……厦门建行的金融消保宣传常伴您

身旁。一直以来，厦门建行把消保工作作为国有大行应尽的社会责任和业务发展的内在要求，致力于成为老百姓

心中有站位、有情怀、有温度的首选银行。

存款保险又称存款保

障，是指国家通过立法的

形式，设立专门的存款保

险基金，明确当个别金融

机构经营出现问题时，依

照规定对存款人进行及时

偿付，保障存款人权益。

简而言之，存款保险银行

投保、国家管理、百姓受

益，不需要由存款人交纳

保费。存款保险覆盖境内

所有存款类金融机构的人

民币和外币存款，既包括

个人，也包括企业等单位

存款的本金和利息。同一

存款人在同一家机构的存

款本息合计在人民币 50

万元以内，存款保险全额

偿付；超出最高偿付限额

的部分，依法从投保机构

清算财产中受偿。

当您看到有使用存款

保险标识的金融机构，就代

表其已经参加了存款保险，

您的存款受到国家法律保

障。中国建设银行吸收的

所有本外币存款依照《存款

保险条例》受到保护。

文化与金融协同惠民

银行存款有保障
存款保险来护航
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厦门建行创新实践，擦亮“温

暖消保”品牌，打造了金融教育基

地暨近邻图书馆，为市民提供阅

读、学习、金融业务办理一站式服

务；与社区、学校、村委会等单位共

建，设立金融消保驿站，拓宽宣传

广度；成立i鹭金融志愿队，走进街

头巷尾，将反诈知识送到居民手

中，拓展宣传深度。

值得一提的是，厦门建行金融

教育基地暨近邻图书馆将公共图

书馆服务嵌入银行网点，以“金融+

阅读”的方式，为市民提供文化与

金融相结合的一站式服务，实现文

化与金融协同惠民。

金融教育基地位于厦门建行

文园支行二楼，包含大讲堂、小赛

场、名人苑、编年卷、图书馆、黑板

报等六大场景，与厦门建行“多彩消

保”3D数字展厅构起线上线下一体

化宣传教育体系，囊括了丰富的金

融知识和金融消费者保护常识。

厦门建行在基地配备专职金

融宣讲员1名，专职负责金融教育

宣传区的日常维护运营，支行安排

一名客户经理作为B角，协同管理

场所，并常态化普及金融知识。此

外，建行还成立了讲师团队，支持

基地开展专题宣讲活动。

在基地里，市民可以学习许多

知识，包括古今中外金融经济名人

介绍、红色金融发展史、钱币发展

史、金融消费者八项权益、存款保

险制度、个人养老金政策、数字人

民币知识等；同时，基地还有馆藏

经济金融类图书700余册，为市民

提供投资理财等专业金融知识。

基地积极开展丰富多彩的“阅

读+消保”宣传活动，如去年9月，

基地与市图书馆联合开展“走近古

籍”线装书装帧体验暨金融知识宣

传活动；今年3月9日，厦门建行邀

请一年级小朋友及家长参观金融

教育基地。这类活动的举办得到学

生和家长的高度认可，深受喜爱。
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金融教育基地小赛场

区域配备了互动体验设备。

创新开展数字化宣教
厦门建行积极探索金融知识

教育宣传新模式，致力于将金融知

识融入百姓生活，面向大众客户、聚

焦“一老一小一新”等重点客群开展

特色宣传，依托VR、3D及智能AI技

术，为百姓打造“身临其境”的观展

体验，累计触达超过50万人次。

金融教育基地巧妙地与3D数

字展厅互相融合，消费者可以线上

参观基地全貌，也可以通过基地入

口海报扫码进入数字展厅学习投

教知识。3D数字展厅内容包括国

家金融监督管理总局厦门监管局

“消保风险提示”及宣传视频；人民

银行厦门市分行“特区金融四十

载”金融主题成就展、“消保闽南之

声”合集；建设银行厦门市分行特色

消保视频展播区、消保书画展、消保

镜头故事、“多彩消保 智慧课堂”系

列课程、“以案说险”风险提示等。

此外，金融教育基地的小赛场

区域配备的互动体验设备可供4名

客户同台PK，开展投资理财、货币

识别、拼图游戏等金融消保互动游

戏，基地的迎宾屏、小赛场3D视

频、大讲堂液晶电视均日常轮播防

范电信网络诈骗等消保小视频。

据介绍，厦门建行金融教育基

地启用以来，累计开展线下团体集

中金融投教活动10次，吸引超过2

万人次市民到店参观学习，承办金

融直播活动1次，触达线上消费者

超17万人次。今年年初，基地入选

中国银行业协会《理财业务投资者

同行陪伴基地案例选编》特色案

例。


