
A3城市读本2024年3月21日 星期四
编辑：刘虎 设计：李玲玲 校对：林维曦

官方微博@海西晨报 官方微信 haixichenbao 太阳网www.sunnews.cn 新闻热线 8080000

晨报记者陈起鸿

“合同上注明定制衣柜的门

板是原木，到手却是‘三明治’板

材，而且，在尚未完成交付使用

时竟然出现鼓包、变形、夹板层

开裂等现象……”近日，市民张

先生拨打晨报热线8080000反

映，他花22万余元向“我家·整

木定制馆”定制全屋家具，没想

到对方提供的家具却“货不对

板”，结果“踩了个大坑”。

针对张先生反映的问题，记

者进行了实地走访。

安装后不久
橱柜表面多处鼓包

据张先生介绍，去年4月，

他在“我家·整木定制馆”考察定

制家具。接待的谢女士介绍，该

门店隶属“厦门臻曦我家家居有

限公司”，可承接原木全屋定

制。谢女士还向他展示了该店

的美国红橡原木样板。

去年4月28日，张先生委托

装修设计师前往该店与谢女士

对接商洽，双方初步商定，张先

生定制的整体橱柜采用两种材

质：衣柜、鞋柜等木制家具见光

面（门扇及侧封板等）釆用美国

红橡原木、柜体采用泰国橡胶木

整板漆两道清漆。价格为每平

方米2100元，经初步匡算，总价

为184618元。

去年11月，张先生准备与

该门店签合同时发现，对方的报

价增加到244075元，遂萌生退

意。11月18日，谢女士发微信

告诉张先生：“我跟公司申请了，

说您这边是我亲戚的房子，最后

的结果就是，我这单不计提成，

剩的费用店面支出了……就按

您说的22万做了。”于是，张先

生于当月27日与乙方厦门臻曦

我家家居有限公司正式签订合

同，并一次性付清全部货款22.1

万元。据张先生说，他当时要求

留部分尾款，待整装完成后再将

尾款付清，但被谢女士拒绝。

今年1月21日，该公司派人

送货上门。2月3日，谢女士告

知张先生，定制家具安装初步完

成，待元宵节后公司复工再来收

尾修边。

2月16日，张先生前往海豚

湾小区施工现场，发现衣柜部分

门板表面出现10厘米到20厘米

长的鼓包，门板侧面明显可见呈

三层板状结构，并非签合同时乙

方展示的原木样品那样的板材。

2月18日，谢女士来到施工

现场查看并表示，等工厂开工再

运回去重新贴木皮。对此，张先

生表示不认可，因为合同约定的

是“原汁原味”的原木，而非“三

明治”夹心板。据张先生介绍，

当时双方起了争执。

张先生说，双方争执后几

天，他再次来到现场查看，发现

情况更加严重了，不仅开裂的门

扇增多，就连两个卧室的床头贴

墙木板也拱成蛇形。其间，张先

生多次与乙方沟通要求退货退

款，都遭到对方拒绝。

张先生：
所得非所见，无法接受

3月18日下午，记者来到张

先生在海豚湾小区的住所了解

情况。据张先生介绍，目前定制

家具安装尚未全部完成，他对存

在的质量问题很不满意，不肯对

工程进行最终验收。

张先生这套房户型为三室

两厅，记者在主卧看到，衣柜门

板表面确实存在10厘米到20厘

米长的鼓包现象，卧室两处床头

贴墙木板也出现变形。

“我们合同上约定的客厅柜

门、餐厅柜门、大衣柜门、榻榻米

面板、抽屉门是美国红橡原木，

设计图纸每页都有注明美国红

橡原木，厚度22毫米。现在商

家到现场安装的不是原木，而是

双面贴皮的夹芯板（贴合板）。

大衣柜门和抽屉主框断面部分

还可见掺杂了其他木头。”张先

生说。

张先生告诉记者，当时他找

到谢女士讨要说法，谢女士表

示，原木材料的定制都需要进行

加工处理，其中门板一定要拼框

铣槽做造型才能稳定，再加上年

底赶工的原因，导致存在品质不

稳定的问题。

对此，张先生表示不能理

解：“谢女士事先并未告知我这

些重要的工艺细节。何况，所谓

的‘拼框铣槽做造型’竟然是边

角料拼接后再贴层薄板，这不是

原木家具，充其量只能算是实木

家具；涉嫌以次充好。”

张先生强调，当初对方展

示的木料样品，并没有使用任

何拼接与贴夹工艺，但到真正

家具安装时却与样品不符，完

全不是双方合同约定的原木家

具。“所得非所见”，这是他无法

接受的。

在原木与实木认定上
双方意见不一

19 日上午，记者联系“我

家·整木定制馆”的谢女士，谢

女士表示：“公司的态度就是有

任何质量问题我们会积极配合

处理，从来没有逃避问题！但

业主不给我们机会处理售后！

如您需了解详情可以从相关部

门取证。”

记者提出见面采访，谢女士

称“没必要”，她还通过微信告知

记者，如有不实的报道和某些客

户无理的索取，公司法务部会通

过法律途径维权。

随后，记者向湖里区市场监

督管理局求证，当天负责对涉事

双方进行调解的工作人员介绍，

双方主要的争议点在于原木与

实木如何认定上。因双方对此

没有达成统一意见，调解没有成

功。

对于此事的后续进展，本报

将跟踪报道。

近年来，关于原木家具与

实木家具的各种纠纷并不少

见。如果您也遇到了类似的装

修烦恼，或者您对此类纠纷有

何看法，欢迎拨打晨报热线

8080000 反映，或在晨报官微

后台留言。

热线：8080000

市民张先生来电反映遭遇全屋定制困扰，称：

合同约定原木，到手却是“三明治”
红橡原木家具造假
商家被判退一赔三

湖南株洲一商家卖出的“红橡

原木家具”竟是指接木造的，法院判

决该商家退一赔三。

2022年3月，《人民法院报》报

道湖南省株洲市石峰区人民法院开

庭审理一起买卖合同纠纷案件，判

决被告石峰区某木雕销售部在判决

生效后十日内向原告罗某某返还货

款2.1万元；原告在判决生效后十日

内向被告返还所购家具；被告在判

决生效后十日内向原告支付赔偿款

6.3万元。

法院经审理查明，2019年7月8

日，原告为装修新房到被告处订购

家具，要求全房家具主材、辅材均采

用美国红橡原木制作，被告将红橡

原木样品交予原告确认后，原告向

被告经营者黄某某支付 1000 元。

2019年9月4日，原告向黄某某支付

1万元，向被告订购房门、橱柜、吊

柜、衣柜、电视机柜等家具，家具价款

合计30897.72元。

2019年11月家具安装全部完

成，因两扇房门不能完全闭合，被告

将房门卸下返厂维修。当年12月，

被告再次安排人员安装房门，结果

房门仍不能完全闭合，双方约定次

年再返厂整改。2020年1月20日，

被告要求原告支付货款，原告向黄

某某的丈夫陈某某支付货款1万元，

双方约定尾款待问题解决后支付。

2020年5月，被告安排人员准备拆门

返厂，因原告发现其他家具已存在

开裂、变形等问题，怀疑家具材质有

问题，便不准拆卸房门。随后，原告

将家具油漆刨去，发现家具材料不

是红橡原木，均是采用的指接木。

2020年6月12日，原告要求被告提

供合同，陈某某向原告出具了收款

收据及订货单，订货单载明“全房采

用红橡原木（非指接木）”。此后，双

方多次协商未果，原告诉至法院。

法院审理后认为，消费者权益

保护法规定，经营者向消费者提供

商品时应履行真实信息告知义务。

本案中，原、被告双方明确约定采用

红橡原木制作家具，并指定必须为

非指接木。因红橡原木的材料品质

优于指接木，价格也明显高于指接

木，而被告隐瞒家具材料真实情况，

向原告供应指接木家具，属于经营

者提供商品时以次充好，已构成欺

诈。《中华人民共和国消费者权益保

护法》第五十五条规定，经营者提供

商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到

的损失，增加赔偿的金额为消费者

购买商品的价款或者接受服务的费

用的三倍。

衣柜部分门板表面出现

10厘米到20厘米长的鼓包。

卧室的床头贴墙木板

拱成蛇形。

家具板材呈现深浅不一的色差。本版图片记者陈起鸿摄

【纠纷起因】

【消费者说】

【争议焦点】

他山之石

合同附件《订货清单》

载明门板材料为“美国红橡

原木”。


