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投资有风险 入市需谨慎

晨报记者陈起鸿

满心欢喜选择全屋定制，装

修过程中却遭遇“货不对板”，说

好的原木家具变成“三明治”……

3月 21日、27日，本报“民生追

问”专栏连续刊发《合同约定原

木，到手却是“三明治”》《店中展

示的，是样品还是道具？》两篇报

道。近日，事件迎来了新进展。3

月28日下午2点，商家谢女士主

动联系张先生，希望张先生让她

跟进售后处理。

对此，张先生要求对方先提

供完整材料，证明厂家此次生产

的是合格产品，再谈售后服务。

他表示，根据《中华人民共和国消

费者权益保护法》第二章第八条，

消费者有权根据商品或者服务的

不同情况，要求经营者提供商品

的价格、产地、生产者、用途、性

能、规格、等级、主要成分、生产日

期、有效期限、检验合格证明、使

用方法说明书、售后服务，或者服

务的内容、规格、费用等有关情

况。

对于张先生提出的要求，谢

女士回应，公司负责人正在整理

相关材料。在此期间，希望张先

生让她跟进售后处理。

“未经检验合格的产品，消费

者有权拒收。”张先生说，售后维

修是消费者验收商品并经使用

后，出现了质量问题才进入的环

节，如今连验收都没有通过，谈何

售后维修？张先生强调，他的诉

求是退货退款，或商家将所有物

品拆卸回厂，经检验检测合格后，

再上门安装。

昨日下午，记者联系谢女士

采访。针对目前产生的各种问

题，谢女士承认，部分原因在于赶

工，但她一直都在积极沟通，愿为

张先生提供后续维修服务。

“像这种全屋定制的服务，

很难实现一步到位，容易出现各

种状况。”谢女士表示，后期的补

件和维护都是正常情况。“张先

生同一小区也有其他业主在我

们这里进行全屋定制，出现质量

问题，我们后续都维修好了。”谢

女士说。

对于张先生退货退款的要

求，谢女士表示无法满足，但她承

诺会努力完成售后服务，尽可能

让双方得到满意的结果。

此外，张先生也提及，由该公

司制作的不锈钢厨柜存在严重的

质量问题，他从现场该公司遗留

的边角料发现，夹层填充物与双

方合同约定的铝蜂窝完全不同，

是可燃物，燃烧时发出刺鼻气味，

涉嫌掺杂使假。张先生称，对于

这一填充物，3月13日在湖里区

12315工作人员主持的双方调解

会上，对方竟无法解释填充的究

竟是何物。

晨报讯（记者张玲玲）昨日，

厦门市公安局召开新闻通气会，

通报今年1月-2月，全市共抓获

传统侵财犯罪嫌疑人308人，传

统侵财案件破案率达82.06%，同

比上升12.5个百分点；传统侵财

类刑事警情同比下降32.44%，其

中盗窃警情同比下降37.88%，共

计挽回群众财产损失147.37万

元。警方还发布了相关案例。

8小时破获监守自盗案
2月18日早8时许，嘉莲派

出所接到王女士报警，称其公司

内若干私人财物被盗。思明公安

分局刑侦大队迅速介入，和嘉莲

派出所办案队组成专案组进行调

查。

通过调查研判，专案组发现

公司门锁完好，无明显挖撬痕迹，

存在内部成员监守自盗的可能

性。而公司前员工林某（女，26

岁）去年3月突然辞职，辞职前是

王女士的私人助理，容易接触到

她的私人财物，专案组初步确定

林某为犯罪嫌疑人。2月18日

16时许，专案组组织警力赴外地

抓捕，在林某的住处将其抓获，缴

获部分涉案财物。此时距王女士

报警仅过去8小时。

经查，自2022年 8月起，林

某在帮王女士整理衣帽间时发现

里面有一些奢侈品，于是偷窃并

进行倒卖，供自己挥霍。因盗窃

行为一直未被发现，她就越发大

胆，直到辞职前共盗窃项链、手

机、包包等15件。得手后，大部

分赃物被她通过二手交易平台、

二手回收店面售卖。辞职后，林

某一直在国外玩乐，一回国就被

警方抓获。

目前林某已被批捕，将于近

日移送检察院审查起诉。其偷盗

的部分财物被追回。

盗得4万仅花5元就被抓
2月7日上午9时许，马巷派

出所接到李先生报警，称其存放

在货车副驾驶位前小柜子里的4

万多元被盗。接警后，翔安公安分

局刑侦大队联合马巷派出所启动

“小案快侦”机制，开展现场勘查。

通过研判及走访排查，警方

锁定犯罪嫌疑人初某荣（男，26

岁）。初某荣居无定所，长期在同

美社区出没。警方很快就掌握了

他的落脚点，快速出击在一处公

厕内将他抓获。

此时距离案发不到24小时，4

万多元赃款初某荣仅花掉5元。

经查，初某荣当天在附近游

荡，通过拉车门发现李先生的车

门没锁，便进入车内翻找，盗得4

万多元现金。目前，该案已移送

检察院审查起诉，被盗现金已归

还失主。

晨报讯（记者 宗琴）近日，

2024年集美区街头艺人招募评

选活动落下帷幕，32组街头艺人

将持证上岗。

据介绍，从今年3月开始，集

美区面向社会招募街头艺术人

才，本次招募评选共有上百名艺

人报名参加，参评项目涵盖传统

手工艺、弹唱、乐器演奏等。经

过激烈地角逐，最终32组街头艺

人入选，他们将持证上岗，在龙

舟池、云城万科里、集美新城市

民广场、十里长堤等集美街头艺

术示范点表演。

此前集美区已有72名民间

文艺人才通过海选成为该区获

得资格证书的街头艺人。他们

在街头为市民、游客倾情演出，

展示了丰富多样的个人才艺，成

为人文集美一道独特的风景线。
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商家回应：全屋定制难一步到位
《合同约定原木，到手却是“三明治”》后续

新增32组街头艺人
将在集美持证上岗

今年1月-2月，厦门传统侵财类刑事警情同比下降32.44%

挽回群众损失147.37万

晨报讯（记者 白若雪 通讯

员 林小康）分析企业实际情况，

主动提供服务。日前，厦门自贸

片区税务局主动作为，帮助企业

拓展市场。

大北欧物流（厦门）有限公司

近期计划稳步提高国内修理配件

的采购比例。了解情况后，厦门

自贸片区税务局主动提供个性化

服务，帮助企业申请退还进项税

额，减轻负担。在税务局支持下，

该公司成功实现经济效益与环保

效益双提升，不仅开拓了市场，也

为厦门乃至全国打造绿色保税维

修产业新模式起到了示范作用。

主动作为帮助企业拓市场
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