
升级服务 守护银发一族
厦门中行积极提升适老化服务，丰富养老产品供给

中央金融工作会议提出，要做好科技金

融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融

五篇大文章。厦门中行深入贯彻落实党中央

重大决策部署及总行各项工作安排，持续提升

养老金融服务水平，全力推进做好养老金融大

文章，助力厦门市养老金融事业高质量发展。

为了给老年客群提供更多为了给老年客群提供更多

选择选择，，厦门中行不断丰富养老厦门中行不断丰富养老

金融产品供给金融产品供给。。除全力服务第除全力服务第

一支柱基本养老保险一支柱基本养老保险、、第二支第二支

柱年金制度外柱年金制度外，，厦门中行还积厦门中行还积

极支持发展第三支柱个人储蓄极支持发展第三支柱个人储蓄

型养老保险型养老保险，，并通过不断遴选并通过不断遴选

总行准总行准入的优质个人养老金理入的优质个人养老金理

财财、、养老金基金和养老金保险等养老金基金和养老金保险等

产品产品，，结合个人养老金开户结合个人养老金开户、、社社

区外拓进场等活动区外拓进场等活动，，为个人客户为个人客户

群体提供养老资金缴存和专业群体提供养老资金缴存和专业

化化、、个性化的资产配置服务个性化的资产配置服务。。

此外此外，，厦门中行还加大了厦门中行还加大了

对健康产业对健康产业、、养老产业及银发养老产业及银发

经济的金融支持经济的金融支持。。结合总行推结合总行推

出的医养结合贷出的医养结合贷、、普惠养老贷普惠养老贷、、

““惠如愿惠如愿··养老贷养老贷””普惠金融服务普惠金融服务

方案等产品方案等产品，，为优质养老服务机为优质养老服务机

构构、、居家社区养老单位及老年产居家社区养老单位及老年产

品制造企业等提供信贷支持品制造企业等提供信贷支持，，助助

力养老产业的健康发展力养老产业的健康发展。。

未来未来，，厦门中行将持续丰富厦门中行将持续丰富

针对老年客群和养老产业的金针对老年客群和养老产业的金

融产品供给融产品供给，，推动养老服务机构推动养老服务机构

转型升级转型升级，，为助力厦门打造适老为助力厦门打造适老

化社化社会会、、支持地区银发经济高质支持地区银发经济高质

量发展贡献更多中行力量量发展贡献更多中行力量。。

大力度 支持养老产业健康发展

厦门中行与厦门市科学技

术协会、中国联通厦门分公司

共同发起“银龄跨越数字鸿沟”

科普专项行动，并协同建立“近

邻科普宣讲团”，深入社区为老

年人提供适老培训、线下科普

教育等活动。通过类似活动，

厦门中行重点向银发客群普及

理性投资理念，教授防范诈骗

技巧，并强化金融服务数字化

转型教育，帮助老年群体跨越

“数字鸿沟”，助力厦门市形成

积极帮助老年人融入数字生活

的良好氛围。

助力老年群体
跨越数字鸿沟

相关链接
厦门中行积极厦门中行积极

提升适老化服务提升适老化服务，，致力致力

于为老年客户打造全方位于为老年客户打造全方位

的金融服务体系的金融服务体系。。厦门中行厦门中行

全市全市4646个网点均保留了人工个网点均保留了人工

柜面服务方式柜面服务方式，，并在排队叫号并在排队叫号

机首页设置了机首页设置了““老年人优先老年人优先””

取号模块取号模块，，确保老年客户能够确保老年客户能够

享受到更加便捷享受到更加便捷、、优先的服优先的服

务务。。此外此外，，厦门中行还完善了厦门中行还完善了

自助渠道的适老服务自助渠道的适老服务，，合理引合理引

导长者客群使用智能柜台导长者客群使用智能柜台、、手手

机银行机银行，，并提供老年人关怀设并提供老年人关怀设

施施，，为老年客户提供更加贴为老年客户提供更加贴

心心、、周到的服务周到的服务。。

厦门中行在软件上也进行厦门中行在软件上也进行

了创新了创新，，提升手机银行银发场提升手机银行银发场

景生态体验景生态体验。。中行手机银行中行手机银行

““银发专区银发专区””整合了包括整合了包括““养老养老

一账通一账通、、医保凭证医保凭证、、话费充值话费充值、、

生活缴费生活缴费、、纪念币预约纪念币预约、、网点排网点排

队队””等在内的一系列适老化服等在内的一系列适老化服

务功能务功能，，同时接入医同时接入医、、食食、、行行、、

娱娱、、情情、、学等全方位生活服务场学等全方位生活服务场

景景，，为银发客群提供一站式为银发客群提供一站式、、便便

捷化的金融服务捷化的金融服务。。此外此外，，中行中行

手机银行银发专区还为客户提手机银行银发专区还为客户提

供养老资产筹划供养老资产筹划、、产品推荐产品推荐、、账账

户管理户管理、、专属权益等全链条金专属权益等全链条金

融服务融服务，，为银发客群提供贴心为银发客群提供贴心

的专属服务和专属福利的专属服务和专属福利。。

截至今年截至今年66月底月底，，厦门中厦门中

行已建成行已建成55家家““养老服务示范养老服务示范

点点””，，进一步完善适老化硬件配进一步完善适老化硬件配

置置，，设计特色场景设计特色场景、、推广特色产推广特色产

品品，，提供专业养老金融服务提供专业养老金融服务。。

有温度 提升适老化服务水平
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厦门中行工作人员针对

老年群体开展金融教育。
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