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共建爱心餐厅
安享美好“食”光

每到饭点，嘉福社区“吾

嘉灶咖”社区餐厅总有不少

老年居民在此一边就餐一边

聊着家常。80岁以上的老年

人还可免费就餐，并享受送

餐服务。目前“吾嘉灶咖”运

营已超过半年时间，每天接

待就餐人数超过200人。

作为爱心共建的积极参

与者，在餐厅筹备期，厦门农

商银行高崎支行就迅速行

动，充分发挥“党建+”引领作

用，主动与社区建立联系，在

食堂收银系统和收银机具方

面提供了全面的软硬件支

持，还每月为食堂捐赠物资，

用于社区敬老爱老工作。此

外，高崎支行每月 20 日都会

参与“爱邻”服务日活动，定

期开展“金融小课堂”，提高

居民反诈骗意识，并为居民

提供更加全面的金融业务。

以首个社区“长者食堂”

场景收单业务落地为契机，

厦门农商银行坚持科技赋

能，探索利用智慧化手段，打

造更加省心、便捷、多元的为

老助餐新模式，融入银发客

户养老服务圈，助力老年群

体安享美好“食”光。
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为做好养老金融“大
文章”，助力福建省打造
“居家有服务、兜底有保
障、普惠有机制、市场有
选择”的“福见康养”幸福
养老服务体系，厦门农商
银行围绕老年客群的实
际需求，通过产品供给多
元化、服务渠道多元化、
宣传教育多元化三大举
措，不断优化和完善养老
金融服务体系，全面推进
养老金融工作高质量发
展，为老年人提供更加全
面、专业、贴心的服务，为
老年人的幸福生活贡献
金融力量。

当前，老年人的金融需求呈现

出多样化、个性化的特点。为了更

好地服务这一特殊群体，厦门农商

银行不断探索和创新，推出了一系

列针对性强、服务周到的金融产品

与服务。

厦门农商银行大力推广社保

卡，为老年客户提供一站式服务，从

申办、补换到激活，确保老年客户享

受到便捷、高效的金融服务。今年

以来为老年人客群代发各类养老金

53.46万笔，金额8.9亿元，惠及7.18

万户。

在存款产品方面，厦门农商银

行针对老年人养老需求，推出以养

老为目标的“三星高照”敬老金礼仪

存单产品，深受客户喜爱，推出以来

销 售 笔 数 26.46 万 笔 ，金 额 达

246.14亿元。在理财产品方面，推

出按季分红的三年期定开式理财产

品，既满足老年人长期投资需求又

满足其日常生活需要，自成立以来

募集规模达21.5亿元。在信贷产

品方面，推出以“社保贷”为核心的

养老无忧特色金融服务，为被征地

农民补缴养老保险提供资金支持，

从投放到结束累计办理“社保贷”

9156笔，发放金额约5.54亿元，得

到群众和村居高度赞誉。

此外，该行积极探索与养老产

业、服务融合，通过“清单式营销”，

精准对接养老服务项目金融需求，

比如为蔡塘社区提供村集体项目融

资专案，为蔡塘金厝边养老院提供

工资代发、收单结算、个人授信配套

等一揽子定制化综合金融服务等。

厦门农商银行秉承“以人为

本，服务至上”的理念，通过推进网

点适老化改造、优化现金适老服

务、组建养老服务队伍等特色举

措，提升老年客户的金融服务体

验，擦亮“幸福银龄”底色。

该行推进网点适老化改造，通

过设置爱心窗口、加强现场引导分

流等手段，落实老年人客群优先服

务；配备敬老服务台，设有爱心座

椅、老花镜、语音播报式验钞机、移

动填单台、大字版填单模板，还有

低位叫号机、无障碍柜台等设施并

提供无障碍自助服务。

该行已创建敬老示范网点13

个、“近邻·暖阳”敬老主题银行1

家，通过打造服务标杆，以点带面

提升老年客户整体服务水平；同时

依托移动柜员机、掌上银行等金融

设备，为年龄较大、行动不便的特

殊老年群体提供精准化、上门式的

金融服务，今年以来已累计提供上

门服务达237次。

聚焦自身优势，厦门农商银行

借助农村普惠金融服务点和福农

驿站为老年客户提供兑换小面额

现金、领取、缴存社保金、助农存款

等基础服务，目前已创建农村普惠

金融服务点9家、福农驿站3家，成

为老年人“户外港湾”；同时积极发

挥金融助理作用，为社区老年人提

供金融服务，目前金融助理共有

304人，已成为“懂老人、懂产品、懂

服务”的养老金融顾问。

厦门农商银行积极履行社会

责任，致力于提升老年客户的金融

安全意识和风险防范能力，通过多

元化的宣教手段，成功构建了一个

全面、立体的金融知识普及体系，

有效守护了老年人的合法权益。

该行将网点作为宣教主阵地，

并充分利用微信、官网等线上渠

道，形成宣传合力；通过加强员工

培训，强化电信网络诈骗甄别及劝

阻能力，对老年客户临柜办理异常

取现、转账交易异常的给予提示、

拦截，今年已拦截5起诈骗案。

在养老金发放高峰日，厦门农

商银行开启“服务早市”，针对老年

群体宣传防范非法集资、守护好钱

袋子等金融知识，今年已累计开展

27场；利用厅堂海报、电子显示屏

等形式进行宣传讲解，加强阵地宣

传；通过微信、官网、短信等渠道开

展“防范非法集资宣传月”“金融消

费者权益保护教育宣传月”等主题

宣教，持续加大金融知识宣传力

度，增强老年人风险防范能力。

该行还积极结合不同节日开

展手机银行教学、公益义诊、养生

课堂、茶话会等敬老活动，进一步

扩大服务触达范围，让老年客户

“老有所学”“老有所乐”。今年以

来，累计开展各类宣传活动86次，

利用端午节契机组织敬老活动19

次，服务触达1000余人次。

创新金融产品 满足多元化需求
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提升适老服务 擦亮“幸福银龄”底色

深化宣传教育 护航老年群体权益

厦门农商银行不断优化适老服

务，提升老年客户的金融服务体验。
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