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晨报记者陈起鸿王悦

“像踢皮球一样，闭店当天才

跟我们说要去其他店上课。”近

日，市民黄先生遇到了一件烦心

事——迈阿密游泳健身俱乐部

（新景店）突然关门，会员们被迫

转到迈菲健身各个门店。部分会

员要求退款，没有获得回应。

事实上，去年8月初，博肯健

身（莲花店）突然闭店，其多数会

员转到迈阿密游泳健身俱乐部

（新景店）（详见本报2024年9月

6日A06版《健身馆闭店 商家拒

绝退费》报道）。一转再转，部分

会员表示不满。

会员权益如何保障？连日

来，记者进行了走访调查。

闭店前一晚才告知教练
2月5日下午5点，记者来到

位于新景中心的迈阿密游泳健身

俱乐部，只见正门关闭，会员只能

借由旁边台球店的侧门进入。几

名会员正在讨论维权事宜，有教

练正在搬私人物品。

记者看到，该俱乐部大门玻

璃上张贴的春节放假通知显示2

月5日正式开始营业，事实并非

如此。

有会员贴上了维权群的二维

码，截至发稿，群里已经有500

人，达到群人员上限。

“闭店很突然，2月4日晚上

8点才通知。”现场，一名健身教

练展示了该俱乐部内部群的聊天

记录，记者看到，该店负责人@所

有人，告知迈阿密与迈菲合并，可

以通知会员自行选择门店。

2月 6日，迈阿密发布公告

称，门店租约到期，因续约租金无

法达成一致，房东已收回场地，店

面无法继续经营。迈阿密一名股

东透露，该店面每月租金为25万

元，目前已欠租120万元。

此外，该店与迈菲健身达成

“同业协助协议”，迈菲将无偿接

收迈阿密健身（新景店）会员剩余

会籍时间及私教课程。

昨日，有多名会员到迈菲健

身门店登记个人信息。迈菲健身

客服表示，65岁以上会员因存在

身体健康风险，门店无法承接。

也就是说，这部分会员就算想转

店也行不通。

部分会员被“一转再转”
部分会员对转会处理结果

并不满意，要求迈阿密方面退

款。“之前已经转过一次店了，再

转一次太麻烦了。”市民黄先生

表示，对他来说，迈菲各个门店

不仅距离较远，而且店内设备也

没有迈阿密门店好，“这很不划

算”。

记者联系到迈阿密游泳健身

俱乐部（新景店）所属公司厦门博

肯健身服务有限公司法定代表人

黄思华，对方表示，目前公司的经

营状况无法支持退款。

根据网上消息显示，厦门博

肯健身服务有限公司经营状况并

不乐观。去年8月初，博肯健身

（莲花店）突然闭店。据天眼查信

息显示，去年年底，该企业就已经

被列入经营异常名录。今年 1

月，黄思华也被列为限制消费人

员。

健身教练黄先生告诉记者，

他去年12月领取了工资，却只

有正常金额的一半。他说，直至

昨日，教练们的工资才被基本补

齐。
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厦门市体育局提醒，广大体

育活动消费者在选择预付式消费

时，要先详细了解商家的证照情

况、经营规模、市场口碑和社会信

誉，提防不法经营者卷款跑路。

消费者要抵制诱惑，根据实际需

求理性消费，不要轻信商家口头

承诺，尽量避免支付大额预付

款。认真阅读书面交易合同，核

对收款账户信息、退费、转卡等条

款，确保合同内容和商家承诺一

致。 （记者陈起鸿）

北京观韬（厦门）律师事务所

律师王子龙表示，根据民法典和

消费者权益保护法实施条例的规

定，如果健身房经营者因故无法

继续提供服务，消费者有权要求

退还未消费的余额。本案中，健

身房关门停业，导致消费者签订

的合同目的不能实现，构成违约，

应该承担违约责任。健身房若不

同意退钱，而把会员服务转给其

他健身房，属于对合同主要内容

的变更，在消费者不同意的情况

下，健身房应退还停业后未履行

部分的会员卡年费以及私教课程

费用。

王子龙建议消费者收集相关

证据，先进行协商退款。如协商

退款未果，可通过消费者协会投

诉、市场监督管理部门投诉或向

法院提起诉讼等合法途径维权。

律师声音

温馨提醒

避免预付大额款项

收集证据协商维权

晨报讯（记者 叶子申）老旧

小区改造是提升居民生活品质

的重要举措。记者从厦门市住

房和建设局获悉，2024年，我市

老旧小区改造完工490个，惠及

7.8万户居民。

位于思明区嘉莲街道的天

伦花园小区建成已有25年。此

前小区存在道路破损、停车位紧

缺、燃气管网老化等问题。经过

改造，小区中庭广场的旧水池变

身彩色塑胶跑道，杂草丛生的边

角空间在修整后成为停车位。

“小区的路变得更宽了，绿化也

做得很好，住起来更舒心。”天伦

花园小区居民赵先生说。

建于1989年的菡凌蓉小区

由菡青里、凌香里、蓉芳里三个

住宅组群合并而成，约有800户

人家。改造前，这里有着无物业

服务管理、基础设施老化、停车

难、绿化失管、历史违建多等诸

多问题。去年，该小区完成改

造，实现旧貌换新颜，切实提升

了居民满意度和幸福感。

家住筼筜街道屿后西社区

的居民陈女士很开心。原来，今

年春节前，她所在的小区不仅违

建被拆除，道路被拓宽，还增设

了休闲小广场、公共晾晒区等，

变得整洁干净。屿后西社区党

委书记、居委会主任叶茂林介

绍，去年屿后西社区9个老旧小

区完成改造，至此，社区的18个

老旧小区全部完成改造，基础设

施和公共服务水平得到提升。

记者从厦门市住房和建设

局获悉，2024年，我市老旧小区

改造稳步推进，完成投资10亿

元，完工490个，涉及改造1906

栋，惠及7.8万户居民。其中，东

荣完整社区城市更新试点案例

获住建部认可。

厦门还发布了超长期特别

国债支持住宅老旧电梯更新改

造，优先支持20年以上住宅老旧

电梯更新。去年，我市住宅老旧

电梯更新改造申请超长期特别

国债达2760万元。

此外，结合大规模设备更

新，去年全市旧房装修建材购置

补贴合计发生交易30.96万笔，

补贴金额 3.07 亿元，带动交易

15.40亿元。

晨报讯（记者 叶子申）近

日，厦门市住房公积金管理委员

会发布《关于加大住房公积金购

房支持力度的通知》，通知包括

支持省内异地购房提取住房公

积金、阶段性支持省内购房提取

代际互助等，支持住房公积金缴

存人省内异地购房需求。

根据通知，自2025年2月1

日起，福建省内异地购房提取

住房公积金将全面取消户籍或

工作证明要求。政策调整后，缴

存人在省内购置自住住房或偿

还房贷时，不再受限于户籍地或

工作地限制，实现全省范围无障

碍提取。政策明确，新建商品房

以网签时间为准，二手房以产权

证取得时间为认定标准。

此外，按照通知，2025年2

月1日至12月31日，在省内购

买自住住房且符合购房提取条

件的，购房人父母、子女可申请

提取住房公积金支持购房人购

房，可提取金额一次性核定。

其中，若住房公积金贷款使用

率低于90%时，购房提取代际

互助，优先提取购房人及其配

偶购房时账户余额，购房人及

其配偶账户余额不足的方可提

取购房人父母、子女购房时账

户余额，提取总额不超过本次

购房实际支付的总价款或当期

的实际费用支出；若住房公积

金贷款使用率高于 90%（含）

时，购房人父母、子女可参与办

理该笔住房贷款的委托按月还

贷或按年提取报销贷款本息，

还贷累计提取总额和购房提取

金额合计不超过核定的可提取

金额。

去年厦门老旧小区改造工程顺利推进

完工490个 惠及7.8万户居民
用公积金可帮家人省内买房


