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浦发银行厦门分行

金融为民 守护消费者权益
晨报记者王温萍

在厦门这座洋溢着创新活力

与勃勃生机的城市，金融服务如

涓涓细流，悄然渗透进市民生活

的每一个角落。浦发银行厦门分

行秉持“金融为民”理念，在金融

领域不断深耕，创新金融服务，用

心描绘出一幅幅守护金融消费者

权益的动人画卷，让金融的温暖

与力量在为民办实事的实践中熠

熠生辉。

全流程
完善消保工作机制

浦发银行厦门分行将消费者

权益保护纳入发展战略，成立消

保与服务管理领导小组，构建起

一把手主抓、全行齐抓共管的消

保工作格局。围绕金融产品、销

售渠道、目标客户“三适当”原则，

该行强化投资者适当性管理与教

育宣传，完善管理办法和操作规

程，加强零售产品及服务在信息

披露、权益规则和风险揭示等方

面的审核，确保产品和服务精准

触达消费者。该行将消保培训纳

入员工教育体系，强化员工消保

意识、提升员工服务水平。

该行还建立了高效投诉处理

机制，畅通线上线下投诉渠道；定

期分析投诉数据，优化业务流程，

提升客户体验。依托数字化优

势，该行还上线了“消费者权益保

护审查管理系统”，实现消保审查

工作全流程管理。

一站式
提升金融服务质效

在老龄化社会的时代浪潮

中，浦发银行厦门分行勇担“金融

为民”使命，将目光深情投向老年

群体。

2024年底，浦发银行厦门分

行营业部养老金融工作室揭牌成

立，整合资源深耕养老金融，发挥

“浦颐金生”品牌优势。

该行在网点设置适老支付便

利服务窗口，提供现金兑换“绿色

通道”与“零钱包”服务。为了更

好地服务老年客户，该行还联合

社区、医院，开展健康知识讲座、

金融知识普及、义诊、义卖；与企

业合作，为退休员工提供护眼保

健服务。

此外，该行为市民打造了独

具魅力的文化空间，推出超过

3000册电子书资源和便捷的定

制借阅设备，丰富市民精神

生活。

该行与厦门移动合作推出

国补购机信用卡联合营销活动，

不仅为消费者提供了便捷的金

融服务，而且拓展了信用卡业务

场景，推动区域消费市场的繁荣

发展。

广宣传
深耕金融知识普及

近日，浦发银行厦门分行组

织开展“方圆3.15公里”主题宣传

活动，以营业网点为圆心，划定

3.15 公里服务半径，与社区、商

家、学校合作开展金融教育，对非

法金融活动进行风险提示。此举

既增强公众的风险意识与防范能

力，也将便民服务送至居民身

边。各网点因地制宜，通过“以案

说险”等形式，覆盖杏林老年大学

消保驿站、集市和社区宣传等多

场景，延伸服务触角，推动宣传走

深走实。

浦发银行厦门分行先后参与

了“巾帼建功新时代·鹭岛金融暖

人心”主题大型宣导活动、“闽南

非遗传消保”专场活动、“金融惠

民 幸福聚厦”金融宣传活动等，

将金融知识送入千家万户。

浦发银行厦门分行通过完善

消保工作机制、提供暖心金融服

务、丰富消保宣传方式等途径，切

实保障金融消费者权益。展望未

来，该行将持续深化金融创新，进

一步提升服务品质，让金融服务

更精准、更贴心地惠及市民。

▲“闽南非遗传消

保”专场活动现场，青少

年参与消保趣味问答。

▶浦发银行厦门分

行工作人员向市民讲解

金融知识。

晨报讯（记者王温萍）3月

22日至25日，国际显示技术大

会（ICDT 2025）将在厦门佰翔

会展中心举办，围绕显示产业

的前沿突破与未来趋势，展开

深度探讨与交流。

活动将聚焦Mini/Micro

LED、高度集成半导体信息显

示、AI赋能成像与显示、人因和

视觉健康等前沿热点议题，设

置81场分论坛，全面展示显示

技术领域的最新成果与应用前

景。本届ICDT还将举办涉及

技术、产业、市场等27项活动。

显示行业上中下游近90

家企业，包括京东方、TCL华

星、天马、维信诺等将集体亮

相，带来最新技术和产品。

国际显示技术大会明举行

晨报讯（记者白若雪）昨日，

现货黄金价格创历史新高，至

3065.2 美元/盎司，年内累涨逾

16%，各大金饰品牌店也纷纷上

调售价。昨日，记者走访厦门市

场发现，周大福、周生生、六福珠

宝、潮宏基的足金饰品价格为

923元/克，老凤祥和老庙黄金足

金饰品为920元/克。

“黄金价格一直在涨，今年涨

得尤其厉害。我们想买的这一套

金饰80多克，比年前的价格多了

1万多元。”在周大福店内，市民

柳女士正带着女儿挑选金饰。柳

女士告诉记者，她原本打算年前

给女儿买金项链、金手镯和戒指

当嫁妆，但当时犹豫了一下没下

手，没想到年后价格一路飙升。

“不过我们是刚需，而且黄金又保

值，咬咬牙买下来了，说不定以后

还升值呢！”

在六福珠宝店内，销售人员

小王告诉记者，最近来店内买金

条的顾客多了不少。“越来越多的

人认可黄金的投资价值，现在不

只中老年人喜欢买金，年轻人也

喜欢。”小王表示，部分年轻人将

购买金饰视为一种相对稳健的投

资理财方式，也有年轻人将金饰

视为时尚单品，通过购买金饰传

承文化、表达个性。“我们推出了

一些小克重的单品，来满足更多

年轻人的需求，减轻消费压力。”

他说。

“虽然国际黄金价格于近日

迎来了历史性突破，成功站上

3000美元大关，但经过综合研

判，我们认为黄金还有向上空

间。”华福证券首席投资顾问刘晓

涵分析称，目前全球央行购买黄

金意愿依然浓重，我国央行也已

经实现“四连增持”。受国际地缘

冲突、关税政策等影响，市场对避

险资产的需求旺盛，有利于金价

上行。

现货黄金价格创历史新高，年内累涨逾16%

又涨了！足金饰品每克920元 晨报讯（记者白若雪通讯
员 周莹）昨日，厦门自贸凤凰

艺品文化保税共享平台开业暨

景德镇陶瓷文化海外发展基地

启动仪式正式举行。

在“双区联动”的战略引领

下，厦门自贸片区与景德镇国

家陶瓷文化传承创新试验区携

手举办文化出海活动，通过平

台共建、产业协同、资源互通，

推动陶瓷文化从厦门扬帆

出海。

记者了解到，厦门自贸凤

凰艺品文化保税共享平台由厦

门凤凰艺品科技有限公司运

营，依托厦门自贸片区制度创

新，提供艺术品保税仓储、跨境

流通、金融赋能等一站式服

务。而景德镇陶瓷文化海外发

展基地作为景德镇企业出海的

“黄金跳板”，整合中欧班列、跨

境电商等通道优势，推动“景德

镇制”品牌国际化。

活动还同期举办了“双区

联动景德镇陶瓷产业全球化创

新展”，展出千余件艺术珍品，

并作为2025年威尼斯双年展

预展，向世界展现中国陶瓷的

匠心传承与时代创新。

据介绍，厦门自贸片区成

立近十年来，已培育30个国家

文化出口重点企业和项目，7

个项目入选商务部对外文化贸

易“千帆出海”行动计划。

推动陶瓷文化从厦门出海

昨日，集美一家金店，消费者正在选购金饰。记者唐光峰摄


