
A3城市读本2025年4月1日 星期二
编辑：刘虎 设计：李玲玲 校对：刘子纯

官方微博@海西晨报 官方微信 haixichenbao 太阳网www.sunnews.cn 新闻热线 8080000

民生追问
晨报帮办

热线电话
8080000

欢迎报料

为您解忧
▶

残疾人驾轮椅进植物园受阻
景区：电动轮椅有安全隐患，此举是出于安全考虑
残疾人：通过限制保障安全，景区无异于因噎废食

晨报记者黄伊娜陈起鸿

残疾人夫妇刘先生、张女士

驾驶电动轮椅想进厦门市园林植

物园（以下简称“植物园”）游玩，

却因无人陪同，在植物园门口受

到工作人员阻拦。

“现在鼓励残疾人自立自

强、走出家门融入社会。难道没

有亲朋好友陪伴，我们就只能关

在家里不出门吗？”近日，刘先生

和张女士拨打晨报新闻热线

8080000，讲述自己的遭遇。

于是，晨报记者跟随刘先生

和张女士到现场一探究竟。

【现场走访】

残疾人驾轮椅入园受阻
需要有人陪同方可入园

3月29日，记者在植物园西

门见到了刘先生和张女士。他们

都是残疾人，平时出行需要坐轮

椅。为了方便出行，他们的轮椅加

装了小型电动牵引装置（俗称“电

动轮椅车头”），可以在室内及室

外道路低速行驶。记者了解到，

《中国康复辅助器具目录（2023

年版）》已收录这种牵引装置，属

于合法合规的辅助器具。

当天，刘先生夫妻驾驶轮椅，

从植物园西门旁的坡道准备入

园。在入口处，一名工作人员将刘

先生拦下，询问他是否有监护人

陪同入园。刘先生表示，无人陪

同。工作人员告诉他，园区内有上

下坡，比较危险，他需要找人陪同

一起进入。记者表示，自己是刘先

生和张女士的陪同人员后，工作

人员予以放行。

进入植物园，记者看到，园区

内主干道较为宽敞平整，坡度不

大，无台阶，外侧有护栏，刘先生

和张女士可以驾驶轮椅顺畅通

行。而通往部分景点的岔路有一

定的坡度，且多为石头路，未加装

扶手。张女士告诉记者，他们入园

后一般都是沿着大路游览。“陡峭

的小路我们会避开。我们只是腿

脚不方便，基本的判断能力还是

有的。”张女士说。

刘先生告诉记者，他们夫妇

平时喜欢出门游山玩水，常到各

大公园和景点游览，家附近的植

物园他们“去了不知道多少次”。

“前两周，有朋友跟我们说，

他驾驶轮椅去植物园，工作人员

不让进。我们感觉很奇怪，于是去

了一次，发现是真的。工作人员说

不安全，不让进。”刘先生很纳闷，

去年国庆假期，他和妻子还去过植

物园游玩，为什么现在不让进了？

记者注意到，植物园景

区大门和游客服务中

心的“温馨提示”牌

上明确禁止自行

车、平衡车、滑板

车 、溜 冰 鞋 入

园，却没有禁

止驾驶轮椅入

园的规定。记者

查询植物园官方

网站、微信公众

号，均未看到相关

的规定。

【景区回应】

电动轮椅有安全隐患
可能会影响其他游客

据了解，此前刘先生曾就此

事向植物园景区管理方反映，对

方答复：考虑到园区道路复杂曲

折，残疾人独自乘坐电动轮椅入

园，可能会存在超速及操控性等

方面的安全隐患。

“根据旅游法相关规定，旅游

经营者组织、接待老年人、未成年

人、残疾人等旅游者，应当采取相

应的安全保障措施。”3月29日，

植物园现场工作人员也告诉记

者，景区基于保障游客人身安全

的法定职责和风险预防的角度，

有权拒绝不符合安全通行条件的

设备进入，这是在合理行使“安全

保障义务”。“我们植物园里有山

坡，（驾驶轮椅）上下坡比较危险。

厦门有很多公园，那边没有限

制。”这名工作人员说。

那么，为什么去年刘先生可

以驾轮椅进植物园，现在却不行？

对此，工作人员解释：“这是植物

园实行道路人车分流后接到的通

知。”

记者询问，景区是否有张贴

相关的公告，或在官方网站上公

示时，对方表示，还没有公布，会

向上面反映此事。

随后，记者拨打植物园官方

联系电话，就此进行采访。工作人

员回复，电动轮椅有安全隐患，可

能会影响其他游客，残疾人可以

乘坐普通折叠轮椅，由他人推行

进入园区游览。

【残疾人说】

景区用限制保障安全
做法无异于因噎废食

对于植物园工作人员的说

法，刘先生表示难以接受。他认

为，残疾人享有平等出行的权利，

无障碍环境建设法的施行就是为

了帮助残疾人更好地走出家门、

融入社会，有更高的生活质量。

“家人、朋友都有自己的生

活，谁能24小时跟着我们？难道

因为无人陪伴，我们就不能出门

吗？”张女士表示，如果景区考虑

残疾人驾驶轮椅入园有安全隐

患，就应该通过一些保护措施消

除隐患，而不是因噎废食，不让残

疾人自行驾轮椅进入。

刘先生告诉记者，前些年他

们进入园博苑、植物园等景区时，

景区出于安全考虑，让他们在告

知书上签名，并未阻拦他们进入。

他们平时曾驾轮椅搭乘地铁、动

车，也曾参加残疾人群体活动，驾

轮椅游黄山、天门山，都没有受到

阻拦。他认为，植物园作为国家

5A级旅游景区，通过限制来保障

安全，做法有些简单粗暴。

【律师观点】

景区不能出于安全考虑
就对残疾人“一刀切”

景区出于安全考虑，要求坐

轮椅的残疾人必须有人陪同才能

入园，这是否损害了残疾人的合

法权利？对此，北京观韬（厦门）律

师事务所律师王子龙表示，根据

《中华人民共和国残疾人保障

法》，残疾人享有平等参与社会

生活的权利，包括使用辅助工具

出入公共场所的自由。第四十一

条规定：“国家保障残疾人享有平

等参与文化生活的权利。”第五十

二条规定：“国家和社会应当采取

措施，逐步完善无障碍设施，推进

信息交流无障碍，为残疾人平等

参与社会生活创造无障碍环境。”

《中华人民共和国无障碍环

境建设法》第二条规定：“国家采

取措施推进无障碍环境建设，为

残疾人、老年人自主安全地通行

道路、出入建筑物以及使用其附

属设施、搭乘公共交通运输工具，

获取、使用和交流信息，获得社会

服务等提供便利。”

因此，公共场所应保障残疾

人的平等参与权，不能出于安全

考虑就对残疾人的合法权益“一

刀切”。轮椅是许多残疾人独立生

活的关键工具，景区将安全责任

转嫁给使用轮椅的残疾人，要求

残疾人必须有人陪同，违背了“无

障碍社会”理念。景区可以考虑联

合社会组织向残疾人提供临时陪

同志愿服务等举措，与社会爱心

人士一起努力，让更多残疾人可

以享受美景，感受厦门魅力。

▲残疾人夫妇驾轮椅进植物园被拦阻，后

在记者陪同下才被允许进入。

◀植物园主干道宽敞平整，坡度不大，且有护

栏，残疾人驾轮椅可顺畅通行。

晨报讯（记者彭怡郡通讯员

官红梅齐铭）清明假期，高速公路

7座以下小型客车免征通行费。

厦门高速交警预测，清明假

期辖区日均总进出口流量比平日

增加约50%，单日进出口总流量

最高达30万辆次。车流高峰预计

出现在4月3日18:00—22:00，4

月 4 日 9:00—11:00、15:00—

20:00，4月6日15:00—20:00。

沈海高速A道海沧枢纽2323

公里路段、厦蓉高速B道海沧枢

纽18公里路段等易拥堵。沈海高

速翔安互通路段、海沧互通路段

以及甬莞高速云埔枢纽段至龙门

岭隧道等路段易发生交通事故。

厦门交警部门发布了清明假

期交通情况预测。4月 3日 17:

00—21:00，缓行路段主要集中

在进出岛“五桥两隧”、城市快速

路、城市主干道等道路；4月4日

至4月6日，缓行路段主要集中在

各大墓园以及热门景区、商圈周

边；假期最后一天返程车流高峰

出现在 15:00—18:00，集美大

桥、海沧大桥、翔安隧道、翔安大

桥进岛方向及部分景区商圈周边

路段易拥堵。

小型客车
清明假期
免费走高速
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