
A6 城市读本 2025年4月1日 星期二
编辑：林炜 设计：林阿乒 校对：张铭革

官方微博@海西晨报 官方微信 haixichenbao 太阳网www.sunnews.cn 新闻热线 8080000

阵雨转多云到阴

东北风2级-3级
10℃～18℃

○ 今天

开心果

时间

晨报记者叶子申

“00后”与家政行业，能碰撞

出什么火花？记者近日通过走访

厦门家政市场了解到，当前，越来

越多“00后”投身家政领域，用互

联网思维、专业化服务和科技工

具为家政服务行业带来新气象，

吸引更多消费者关注与选择。

现象
“00后”家政人员越来越多

过完今年春节，朱根才入职

厦门孔雀河家政，担任一名搬运

工。他出生于 2002 年，是江西

人，入职至今已接了 70多单业

务，“基本上每天都有出单”。

孔雀河家政董事长张旭告诉

记者，在他们公司，“00后”一线

员工有10多人，分布在搬运、保

洁、月嫂、陪诊等领域，“90后”员

工人数更是超过100人。

“00后”家政人员中，部分还

是本科生。“这两年，在收纳、月

嫂、陪诊等领域，不少本科毕业的

年轻人愿意投简历来应聘。”厦门

小羽佳家政相关负责人说，不久

前他们收到一批应聘材料，30%

是本科生。当然，本科生入职家

政公司，并非都在一线，不少人选

择运营管理网络账号等。

创新
擅长利用数字化工具

“00 后”入职家政领域带

来了哪些新变化？据厦门诶萌管

家有关负责人介绍，团队里的“00

后”不仅通过线上平台发布创意

短视频引流，还将线上预约、评价

体系与线下服务深度绑定。例

如，团队利用“家政出征”主题视

频展示标准化服务流程，吸引客

户主动下单，去年12月便提前排

满春节订单。

张旭告诉记者，年轻的家政

从业者擅长利用数字化工具优化

资源配置，例如开发智能派单系

统、搭建线上培训平台等，推动传

统家政向“互联网+”转型。在她

看来，“00后”的加入，也让家政

服务更加垂直化、精细化，推动宠

物家庭保洁、儿童成长陪伴等新

兴细分岗位的诞生。

厦门好慷家政相关负责人则

表示，相比于年纪较大的家政人

员，年轻的职工更擅长倾听客户

需求，“客户满意度挺高”。

分析
将成为行业转型核心力量

据统计，我国家政行业从业

人员超过3000万人，而实际市场

需求高达5000万人，高素质家政

服务人员更是紧缺。如何让“小

家政”撬动“大消费？近日，厦门

市出台《厦门市促进服务消费高

质量发展实施方案》，提出要拓展

家政服务消费，鼓励家政企业健

全完善电子商务体系，逐步实现

在线接单、支付和调度。

厦门市家庭服务业协会相关

人士表示，家政公司可以通过加

大培训力度、制定行业标准、加强

产教融合等方式，提高标准化、专

业化水平，促进家政业整体供给

质量的提升，挖掘更多消费潜

能。未来，兼具专业技能与互联

网思维的“00后”，或将成为推动

行业向“高技能、高收入、高认可”

转型的核心力量。

“00后”成家政行业生力军
为家政服务行业带来新气象，吸引更多消费者关注与选择

晨报讯（记者谢祯）灾民被

困在废墟里，情况非常危急，接

到求助的队员经研判后，立刻

进入废墟搜救……像这样全力

以赴的行动，昨日厦门蓝天救

援队在缅甸曼德勒灾区进行了

多次。同样在缅甸曼德勒灾区

争分夺秒搜救灾民的，还有厦

门曙光救援队。这两支来自厦

门的社会民间救援力量，用各

自的专业在灾区全力救援，不

放弃任何希望。

当地时间昨日7时35分，

厦门蓝天救援队一行25人从缅

甸仰光乘坐支线飞机到达曼德

勒灾区。飞机降落40分钟后，

他们便出现在了受灾一线。“我

们到达的第一个点原本是一座

七层楼的酒店，一二三层都压

在地底下，据说好多人还在里

面。”厦门蓝天救援队队长水草

说，在当地他们根本联系不到

挖掘机进行快速破拆，救援队

员只能使用携带的破拆设备进

入废墟排查和挖掘。就这样，

昨日厦门蓝天救援队排查了多

个点。截至昨晚记者发稿时，

他们仍在搜救中。

当地时间昨日上午10时7

分，厦门曙光救援队一行22人

通过大巴车和越野车，经一夜

长途跋涉，抵达缅甸曼德勒中

国国家救援队大本营。随后，

联合国INSARAG救援系统授

予厦门市曙光救援队编号

“CHN013”。当地一名幸存者

向厦门市曙光救援队求助，称

他的亲哥哥还被埋在某大楼的

废墟里，队员们闻讯后马上投

入搜救工作。截至昨日记者

发稿时，厦门曙光救援队已进

行了5个工作面的排查，在最后

一个工作面，雷达生命探测仪

曾探测出微弱的生命体征。“判

断有可能是动物，但最后结论

没出来前，我们就留在现场继

续努力！”厦门曙光救援队队长

王刚坚定地说。

晨报讯（记者宗琴）近日，后

溪镇崎沟村辖内后溪中心小学路

段一盏盏明亮的路灯沿着村道亮

起，为村民安全夜行提供了坚实

的保障。

据介绍，此前崎沟村后溪中

心小学周边道路及村内巷道长期

缺乏照明设施，村民夜间出行总

是“晴天靠月光，雨天靠电筒”，存

在安全隐患。“能不能帮我们增设

几盏路灯，尤其是后溪中心小学

后面那段路，冬天天黑得早，村民

接小孩放学常常看不清路……”

不久前，在崎沟村与集美市政集

团的挂钩帮扶座谈会上，崎沟村

相关负责人提出村民的需求。了

解村里的需求后，集美市政集团

立即行动，出资建设路灯工程。

据悉，此次路灯工程共增设

20 盏太阳能路灯和 7 盏市电

LED路灯，分布在村内主干道、

学校周边及多条巷道，覆盖道路

650米。目前，27盏路灯已全部

“上岗”，成为村庄的“夜间守护

者”。

村民王先生高兴地对记者

说：“以前接孩子，我们得摸黑打

手电，现在一路上都亮堂堂的，连

村口杂草堆都看得清清楚楚。感

谢有关单位帮我们解决问题！”

晨报讯（记者曾昊然）最近

厦门天气主打一个“湿冷魔法

攻击”，冷空气强势控场，加上

雨水持续“补刀”。昨天，全市

普降小雨局部中雨，各站点夜

晨最低气温大多在8℃～10℃，

同安区军营村最低气温仅

2.4℃。阴雨天气使得昼夜温差

较小，全天体感都比较阴冷，各

站点白天最高气温普遍在

10℃～12℃。

今天白天，冷空气影响减

弱，厦门天气开始转好，不过仍

可能出现阵雨，市区最高气温

升至18℃左右。4月 2日至4

日，厦门天气以晴天和多云为

主，气温迈着“小碎步”继续回

升，4日市区最高气温在24℃左

右，最低气温在14℃左右，昼夜

温差变大，市民朋友们适时增

减衣物，谨防感冒。

争分夺秒 全力救援
厦门两支民间救援队持续在缅甸曼德勒灾区开展搜救工作

天气转好 气温回升

27盏路灯护航村民夜行
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