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晨报记者马丽通讯员陈鹭

厦门市仙岳医院心理危机干

预 热 线（0592- 5395159），于

2009年3月开始提供24小时全

年无休的公益咨询服务，至今已

累计接听心理求助电话十几万

通，成功挽救千余名高危来电者

（即有强烈自杀意愿或已有自杀

行为的人），为厦门筑就了一道坚

固的“心灵防火墙”。

“临床发现，多数人从有自杀

想法到实施会经历三个心理阶

段，即纠结挣扎期、呼救期和平静

期，处在纠结挣扎期的人，通常用

一个拥抱、一句安慰、一点陪伴就

有可能将其从崩溃边缘拉回来。”

在第20个世界预防自杀日（9月

10日）来临之际，厦门市仙岳医

院心理危机干预热线及咨询室中

级心理治疗师陈冰冰向市民朋友

们发出呼吁：“多一点关爱，多一

点共情，让生命走出‘阴霾’。”

轻生并非临时起意
家庭关爱不可缺失

陈冰冰作为一名心理治疗

师，每次电话声响起，她都会严阵

以待，因为每通电话可能关乎生

命的救赎。

“你能告诉我活着的意义是

什么吗？我好痛苦，不想活了。”

今年3月的一天晚上，陈冰冰接到

年轻女孩兰兰（化名）的电话。通

过倾听得知，兰兰是一名15岁的

初中生，她觉得自从四年前有了

弟弟，父母不再宠爱她，便常常把

自己反锁在房间里。近几年来，

由于兰兰多次考试成绩不佳，父

母便认定她都是“躲在房间里玩

游戏”，日常生活中也常因为一点

点小事就对她责骂。当天晚上用

餐时，兰兰看到母亲给弟弟盛饭，

要求母亲也为自己盛饭却没有得

到回应，瞬间爆发，跑出家门，产

生了轻生的念头。

“一定要先稳住她的情绪，在

倾听的过程中循序渐进地了解情

况、产生共情，并寻找突破，进而

疏通引导。”陈冰冰根据兰兰的情

况，及时给予有效的心理干预，最

终，不仅安抚了她的情绪避免其

走极端，还收获了她的信任。

陈冰冰告诉记者，多数孩子

选择轻生，绝不是一念之间，而是

当下遇到某个事件变成一根导火

索。她希望父母及家庭成员，要

综合亲子关系、学校教育、人际交

往等各方面因素，多关爱、认同、

理解孩子，并根据孩子每个阶段

所遇到的挑战，为其提供应对压

力和挑战的支持。

自杀位列第五死因
午夜高危来电居多

根据世卫组织2021年发布

的《全球自杀状况》报告估计，

2019年全球有超过80万人死于

自杀，即每100例死亡中就有1例

是自杀。在中国，自杀已成为位

列第五的死亡原因，仅次于心脑

血管、恶性肿瘤、呼吸系统疾病和

意外死亡。

“心理危机是人在遇到严重

应激事件时，自己无法应付和承

受而产生的心理失衡状态，近年

来，在社会竞争、新冠疫情、人际

关系等因素影响下有增多趋势。”

陈冰冰以厦门市仙岳医院心理危

机干预热线为例，今年以来，共接

到300多通高危来电，平均1-2

通/天，除厦门及周边地区外，也

有其他省市以及新加坡、马来西

亚等国家的求助者来电，且多发

生在入夜后及凌晨时段。

“热线来电数量的增加，体现

了公众越来越重视心理健康，当

其产生轻生念头时，会有意识寻

求帮助。”陈冰冰表示，在来询热

线中，选择放弃生命的诸多原因，

除了抑郁症、精神障碍等疾病导

致的自杀倾向，家庭关系、婚姻生

活、人际交往等情感问题占主导

地位，其他如学业、工作、网络借

贷等压力因素，也是轻生者产生

念头的原因。

为此，陈冰冰建议，当发现家

人或身边朋友突然和以往不同，

开始产生严重负面情绪，并着手

跟你交代后事，比如透露资产情

况及银行账户密码，或者让你帮

忙照顾他养育多年的宠物等一定

要高度重视。最好“洗耳恭听”让

其倾诉，询问是否“有计划想自

杀”，同时要给他帮助，或求助专

业人员。

建立联合服务机制
筑牢心理健康防护墙

陈冰冰认为，每个人本性中

都有强烈的求生欲望，尤其在生

死挣扎边缘，但凡有一棵稻草，还

是想去抓的。

不过很多时候，仅凭一次电

话沟通无法完全解开求助者心中

的死结。因此，对于一些高危来

电，陈冰冰和其所在的厦门市仙

岳医院心理危机干预热线及咨询

室团队除了引入120、社区等联合

服务机制，启动应急模式，防止惨

剧发生，通常还会在来电后的第

二天，依据来电显示进行回访，以

确定求助者的心理危机是否解

除，是否需要进行进一步的心理

辅导。

值得一提的是，厦门市仙岳

医院心理危机干预热线及心理咨

询室还通过官方微信公众号发布

科普宣传，其专业、优质的心理咨

询服务在受到市民群众交口称赞

的同时，还陆续荣获了“厦门市青

年文明号”“厦门市工人先锋号”

“省级青年文明号”“第十九届福

建青年五四奖章集体”等荣誉称

号。尤其在2020年，该科室还获

得了中国医师协会“人文爱心科

室”荣誉称号，成为全国唯一获得

此殊荣的非临床科室。

晨报讯（记者 白若雪 通讯
员 林丽萍 彭艺冲）近日，我市

各大高校新生陆续报到。为尽

快将4万余名大学新生纳入城

乡居民医保体系，提供更好的

保障服务，我市已于9月初正式

启动2022年大学新生医疗保险

参保缴费工作。各大高校可通

过厦门市电子税务局、办税服

务厅等渠道为大学新生办理参

保登记手续。

据介绍，大学新生参保缴

费主要分为两大步骤，分别为

“参保登记”及“申报缴费”。在

“参保登记”环节，今年依旧提

供两种渠道办理，当高校统一

登记时，学校可在今年9月30日

前通过“厦门市电子税务局”或

前往办税服务厅，办理当年大

学新生的参保登记手续。当高

校选择学生自主登记时，须由

学校先通过“厦门市电子税务

局”上传大学新生的学籍信息，

之后大学新生即可自行登录

“厦门税务”APP或“i厦门”APP

办理医保参保手续。

在“申报缴费”环节中，为

在校学生提供了“学校代缴”和

“个人自缴”两种缴费方式。当

高校选择“学校代缴”方式时，

学校需于10月4日至31日期间

通过“厦门市电子税务局”办理

新参保大学生的申报缴费手

续。选择采用“个人自缴”方式

的学生，可通过学校统一提供

的城乡医保缴费用户号办理银

行一卡通委托代扣。根据我市

有关通知，今年大学新生个人

缴纳基本医疗保险费标准为

200元/人。

用爱筑就“心灵防火墙”
仙岳医院心理危机干预热线24小时不停歇，帮您疏解心结

大学新生医保参保工作启动开展健康讲座 为老年人减压
厦门市仙岳医院医生走进社区开展心理健康科普讲座

厦门市仙岳医院心理危机干预热线团队合影。（资料图）

晨报讯（实习生 周逸芸 记

者 马丽 通讯员 陈鹭）为了帮助

老年人更好地认识心理健康问

题，学会正确疏导不良情绪，9

月8日上午，由厦门市仙岳医院

主办的2022年“世界预防自杀

日”公益宣传活动走进湖里区海

天社区，向辖区老年人普及心理

健康知识，帮助大家在家门口就

能享受到多样化的医疗健康

服务。

讲座现场，厦门市仙岳医院

“精小卫”党员志愿服务队队员、

心理治疗师陈冰冰用通俗易懂的

语言，向老年居民介绍了抑郁症

的表现特征，以及如何辨识抑郁

症和正确看待心理疾病。“向朋友

或者家人倾诉可以有效缓解压

力，同时，跳广场舞也是不错的减

压选择，运动过后多巴胺的分泌

也能预防抑郁症、焦虑症或者神

经衰弱等心理疾病。”陈冰冰提到

倾听音乐、放松按摩、坚持温浴、

适当运动都是缓解负面情绪的有

效方法。

“陈老师的分享很贴切，很走

心，打开了我多年的心结，希望这

样的讲座多来我们社区。”现场互

动分享时，一名老人告诉记者，她

在今后的生活中要学会调整自己

的心态，多参加社会活动，让自己

的晚年生活过得舒心。

讲座结束后，“精小卫”党员

志愿服务队还为到场的老年居民

提供健康咨询等义诊服务，通过

“一对一”沟通，促使老年居民进

一步关注自身的心理健康，及时

发现健康隐患，引导大家保持积

极乐观的良好心态，使他们的老

年生活过得更加健康和快乐。


