
吕岭社区益邻志愿服务队

2017年7月正式成立，由社区居

民、退休医生贺荣辉发起。队伍以全

心全意为慢性病患病老人保驾护航

为宗旨，主要开展健康管理志愿服

务，积极参与其他社区志愿服务活

动。随着各类志愿服务活动的开展，

如今队伍已有志愿者105名。
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五美社区近邻幸福大食堂志愿服务队

成立于2017年10月，秉持“以善筑爱

幸福五美”的服务宗旨，打造“近邻520”的

活动品牌，从最开始的10人筹备组发展到

现在106人的固定规模，带动360名流动义

工，形成一支有温度更有力度的服务队伍，

开展“温暖邻里情”系列活动，将受惠面扩

展到整个翔安区的老年人。近五年来，队

伍累计送出18000多份爱心午餐，掀起爱老

敬老志愿服务之风。
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近年来，社区养老问题愈加引发关注。在爱老敬老中华传统美德和志愿服务精神的引领下，不少

志愿服务组织、项目将敬老志愿服务不断细化，有的专注老人吃饭问题，有的致力于为慢性病老人提

供诊疗、日常健康管理保障……经过多年摸索与发展，这些志愿服务日渐成熟，覆盖面越来越广，影响

力越来越大。发展社区养老之路上，志愿红光彩夺目。

晨报记者陈佩珊

见习记者黄晶晶

一粥一饭，饱的是胃，暖的是心。“爱

心素食午餐”五美社区近邻幸福大食堂

志愿服务项目致力于缓解社区老人吃饭

难题，满足老年人的居家养老服务需求，

有效增强老年人的幸福感、获得感。

花样多口味好受欢迎

翔安区马巷街道五美社区老年人占

比近30%，“空巢老人”不少。为进一步推

行居家养老、社区养老，解决空巢老人、

高龄老人、独居老人“吃饭难”，社区以建

设老年人日间照料中心和幸福院为契

机，链接各方资源，发起建设近邻幸福大

食堂志愿服务项目，成立近邻幸福大食

堂志愿服务队。食堂供应素食，菜色丰

富、口味好，受到了居民的欢迎。

这个项目的背后，是一支强有力的

执行团队和一套健全的机制。食堂里特

别设置的意见箱就是项目精细化运营的

一个缩影。用餐老人可对餐食提出建

议，志愿者会根据他们的建议及时进行

菜品口味、品类调整。不仅如此，项目还

通过老年人协会汇报、召开志愿大会等

方式，吸纳居民建议，开展工作总结等，

不断推进项目规范完善。

积极提升志愿服务质量

近邻幸福大食堂不只重视餐食，也

重视服务质量。项目积极学习借鉴各类

爱心餐厅的运营、服务经验，定期邀请厦

门市雨花斋免费互助餐厅资深志愿者开

展环境卫生、食物处理、服务礼仪、团队

协作等方面的服务技能培训。

在团队建设上，项目委托居家养老

服务工作站专职人员建立志愿者档案，

做到人员有登记、服务有痕迹。在分工

上，项目按照每人特长及实际安排等制

定值班表，每天安排6名志愿者当班，记

录服务情况，并进行考核。据悉，新加入

项目的志愿者需经过一个月试用期的考

核。为了激励志愿者，社区老年人协会

结合义工的出勤率、互评表，于年终评选

出最佳志愿者并进行表彰。

传递爱老敬老理念

这座食堂不仅让老人们吃饱吃好，

还像个“爱心接力站”，不断向外传递爱

老敬老理念和志愿服务精神。社区将近

邻幸福大食堂作为新时代文明实践站的

实践基地，在重阳节、寒暑假等重要节

点，邀请居民到食堂参加活动，弘扬孝老

爱亲的中华优秀传统美德，教导青少年

珍惜粮食、孝顺长辈。

多年来，在项目的带动下，越来越多

居民参与爱老敬老志愿服务活动中。他

们自发以“每日一捐”的方式为近邻幸福

大食堂助力。近五年来，近邻幸福大食

堂共开展服务1516次，参与志愿者共100

人，服务对象10572人。

在吕岭社区，慢性病患病老人成为社

区志愿者重点关注的对象。依托社区益

邻志愿服务队，“健康来敲门，幸福你我

他”——吕岭社区助力健康管理志愿服务

项目应运而生。项目通过健康义诊等活

动，提升老年人慢性病管理意识与能力，

实现早发现、早确诊、早治疗，提升银龄晚

年生活质量。

提升老人健康管理能力

据介绍，吕岭社区60周岁及以上户

籍老年人1510人，其中慢性病老人677

人。老旧小区电梯、道路等相关基础设施

不完善，给部分老年人外出就医、监测增

添了障碍。不过，随着“健康来敲门，幸福

你我他”——吕岭社区助力健康管理志愿

服务项目的开展，这些问题得到了缓解。

自2017年起，项目链接周边医疗资

源，为慢性病患病老人建立健康档案，开

展家门口常态化中医结合的义诊服务；为

居家困难的老人提供入户监测和健康咨

询用药指导等，为紧急慢性病患病老人提

供紧急救援；培训志愿者掌握基本的慢性

病知识和监测技能，开展健康讲座和慢性

病知识宣传。

“家门口很方便，我都知道每月哪几

天会有义诊！”有老人说。据统计，项目累

计提供入户慢性病监测服务达295人次，

开展慢性病知识讲座12次、慢性病知识

宣传活动8次，累计服务人次达8587人，

建立1508份健康档案。项目还帮助识别

出128位患病老人为高危群体，并由在职

医生志愿者入户为健康异常的居家困难

老人提供用药指导、咨询等，增强其保健

意识和预防意识，提升居家安全保障，减

轻家属照顾压力。项目还帮助283位慢

性病患病老人养成了日常监测习惯。

近年来，社区老年人的日常风险预防

意识和自我健康管理能力普遍得到提升。

形成老人健康照护手册

从2017年发展至今，项目志愿队伍

从8个人发展至105人，内部管理逐步规

范化。每月一次的流动义诊服务已覆盖

吕岭社区的温莎公馆、吕岭花园、金盛花

园、彩虹花园、泰和花园、太微花园、泰和

大厦等7个小区，影响力不断扩大。

志愿者从哪里来？项目常年通过线

上、线下方式招募志愿者，同时定向邀请

专业志愿者加入，让其发挥专业专长，提

高服务质量。

在规范化管理和志愿者嘉许激励上，

项目也摸索出了一套完善的机制。项目

协助志愿者在全国志愿服务信息系统进

行注册、帮助记录服务时数；开展季度例

会，进行服务总结；制订月度、年度服务计

划；提供手套、口罩、消毒液等防护物资；

做好宣传等。

项目负责人向记者透露，接下来，项

目将为慢性病患病老人提供更精细的服

务，形成健康照护志愿服务操作手册，惠

及更多老年朋友。

“志愿红”映照银龄幸福生活
厦门多个志愿组织聚焦老年群体，将敬老服务不断细化
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助老防控慢病 提升晚年质量
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