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金融送暖 美好触手可及
厦门金融业行业代表直播带策，将金融知识送到市民身边

晨报讯（记者 王温萍）金

色九月，金融相约。9月是金

融知识普及月，在阵阵怡人的

秋风中，厦门金融业为广大市

民送上了一份别样的“守

护”。昨日下午，2022“金融

送暖·守护新市民美好生活”

线上直播举行，厦门金融业多

位行业代表化身主播，来到中

国农业银行厦门市分行直播

间，以直播带策的方式，将最

贴心、最实用的金融知识送到

市民身边，不断提升广大消费

者的金融风险防范技能。

“心中有爱，脚下有风。

我们怀揣着对家人、对朋友、

对这座城市的热爱，在这里奋

斗拼搏、创造财富，拼尽全力

用自己的智慧、汗水换取更加

美好的生活。”厦门银保监局

献上《致厦门新市民的一封

信》，情意暖暖，体现了厦门金

融业对新市民朋友的贴心关

怀。

紧接着，围绕“乱收费治

理”“个人信息保护”两个话

题，厦门银保监局、厦门市银

行业协会、厦门农行、厦门国

寿和海西晨报社等行业嘉宾

以直播带策、网友提问互动的

方式，送上了干货满满的金融

知识大礼包，引发了广大网民

的热烈讨论。截至9月27日

24时，全网直播观看人数近

16万人（次）。

本次直播由厦门银保监

局主办，中国农业银行厦门市

分行、海西晨报社承办，厦门

各大金融机构共同参与。活

动通过ZAKER厦门直播平

台同步直播。

致厦门新市民
的一封信

来自异地、扎根厦门的新市民

朋友们：
当每一轮红日在浪涛声中升

起，当每一颗晚星点亮万家灯火；

当每一趟地铁满载平凡的梦想，当

每一个路口见证悲欢离合；你和

我，早已融入厦门的日常，如基石

一般，支撑着城市向上的模样。

我们怀揣着对家人、对朋友、

对这座城市的热爱，在这里奋斗拼

搏、创造财富，换取更加美好的生

活。而作为金融业一员，我们致力

于通过宣讲政策、完善产品、提升服

务，守护每位新市民的金融安全，让

每位新市民共享金融发展成果。

我们总是期待幸福安稳、和谐

永驻。然而，就像太阳也有黑子，明

亮的生活免不了有灰暗的角落。在

财富积累的道路上，同样存在着欺

骗与风险。非法吸存揽储、养老领

域金融诈骗、电信网络诈骗、非法代

理维权……在某些披着美丽外衣

的黑暗处，难免有人打响算盘，布下

陷阱，将欺诈作为摄取财富的手段。

掌握基础金融知识和金融风险

防范技能是避开风险的有效方法。

在此，我们倡导保护好个人信息，科

学理财和合理借贷，理性选择适合

自己的金融产品和服务。

厦门银保监局

近年来，中国人民银行、银保监会、发展

改革委、市场监管总局等部门发布了《关于

降低小微企业和个体工商户支付手续费的

通知》《关于进一步规范信贷融资收费 降低

企业融资综合成本的通知》等文件，要求银

行进一步加强服务价格管理和服务收费行

为管控，督促保险公司在融资中发挥增信分

险功能和降本成效，提升金融服务实体经济

质效。

直播中，厦门银保监局消保处副处长孙

梦寒表示，中国银保监会今年部署开展违规

收费专项整治行动，围绕服务价格管理、服

务价格行为、与信贷融资相关收费事项、合

作业务管理四方面25项整治要点开展。

网友提问：“银行是如何配合整治乱收

费问题的？”中国农业银行厦门市分行消保

团队负责人叶玲说道：“厦门农行多次召开

专题会议，研究具体实施方案，开展了多轮

地毯式排查，进一步加强服务价格管理和服

务收费行为的管控，规范与第三方合作机构

的合作，坚决杜绝违规收费和不当收费，不

断提升金融服务实体经济质效。”

互联网时代飞速发展，个人信息保护至

关重要。孙梦寒简要介绍了金融机构个人

信息保护方面的相关政策。她表示：“银行

保险机构侵害个人信息权益乱象主要表现

形式集中于个人信息收集、存储和传输、查

询、使用、提供、删除以及第三方合作等七个

方面。”

中国农业银行厦门市分行消保团队负

责人叶玲提醒广大市民朋友：“大家要妥善

保管银行卡、身份证、电子银行认证介质等，

拒绝出租、出借或买卖行为；不向他人随意

透露银行卡号、账户密码、有效期、安全码、

身份证号、短信验证码等重要信息；下载安

装App或在第三方办理业务时，留意相关

授权权限，仔细阅读相关协议和合同条款，

审慎填写个人信息，避免重要信息被过度搜

集或非法使用。”

金融机构是如何保护消费者个人信息

的？中国人寿厦门市分公司运营管理中心/

消费者权益保护部文宇表示，在信息收集方

面，该公司在投保、保全各服务环节均向客

户告知消费者个人信息采集的内容及用途，

由客户本人对需提交信息进行确认并授权。

作为媒体，应当如何把握好个人信息的

“度”？海西晨报社社委会委员、品牌策划部

主任谢诚伟表示，媒体应当做到依法而为，

在涉及个人信息报道方面要格外谨慎，重视

对信息的保护，必要时匿名化处理。

“全市的涉企减费情况如何？”一位网友

提出了问题。厦门市银行业协会综合管理

部副主任（主持工作）陈盈介绍道，根据中国

银行业协会建立银行价格收费自律约束机

制工作部署，厦门市银行协会设立银行服务

价格收费自律工作组，组织辖内各机构积极

开展减费让利工作。

以辖内法人机构为例，2022年第二季

度，厦门市银行业协会地方法人机构ATM

跨行取现近12万笔，让利额度近42万元；小

微企业累计优惠63万余笔，让利额度达到近

504万元；个体工商户累计优惠8.7万多笔，

让利额度近26万元。“这些都是实实在在的

减费让利。”陈盈说。

整治违规收费 提升金融服务质效

落实涉企减费 实实在在让利企业

保护个人信息 维护金融安全稳定
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