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践行初心 坚守金融为民
厦门银保监局多措并举，深入开展专项行动，促进金融稳定安全

在日常生活中，电信
网络诈骗、养老领域金融
诈骗等行为正在侵害金融
消费者的合法权益，危害
金融稳定安全。

2022年“金融知识普
及月”悄然而至。为有效防
范化解金融风险，保护消
费者合法权益，日前，厦门
银保监局统筹兼顾，在制
度建设、宣传教育、内外联
动等方面持续发力，深入
开展风险提示，防范非法
金融活动，引导金融消费
者和投资者自觉抵制网络
金融谣言和金融负能量，
共建清朗网络空间。

晨报记者王温萍

加强金融服务
助力新市民在厦“落地生根”

当夜幕降临，你和我都是这

个城市里渺小而不凡的存在。在

厦“扎根”是每一个新厦门人的梦

想。“来了就是厦门人”，作为经济

特区的厦门不断吸引着一批批

“新市民”的加入，厦门新市民数

量大，对他们做好金融服务意义

重大。

为全面加强新市民金融服务

工作，日前，厦门银保监局出台加

强新市民金融服务工作的实施细

则和行动方案，涵盖6个方面23

项具体措施。

首先，聚焦重点行业。厦门

银保监局引导银行机构加大对制

造业、批发和零售业、交通运输

业、软件和信息技术服务业等吸

收新市民就业较多的行业的信贷

供给。截至6月末，相关行业贷

款余额7792.38亿元，较年初增

长16.06%。

其次，聚焦重点领域。厦门

银保监局积极推动银行将符合条

件的大中专毕业生等新市民纳入

辖内创业担保贷款扶持范围。数

据显示，6月末，辖内个人创业担

保贷款余额1.32亿元。对于新

市民住房问题，银保监加大保障

性住房贷款支持，服务好新市民

住房安居。推动银行与厦门安居

集团开展业务合作，对18个市级

公租房、近5万套的房源给予全

方位的金融支持。推动商业健康

保险与基本医疗保险有效衔接，

联合政府部门推出不限投保人户

籍的普惠型商业补充医疗保险

“惠厦保”，目前参保人数已达

103万。

值得一提的是，厦门银保监

局聚焦重点群体，重视进城务工

群体。据悉，厦门银保监局引导

银行机构推出“关爱城市务工人

员”普惠金融服务方案，量身定制

专属“民薪卡”，累计发放新市民

标识卡5.4万张。此外，厦门银保

监局持续深化对新市民子女教育

的支持，鼓励开展实习责任保险、

教育机构责任保险等保险业务。

2022 年上半年，厦门银保

监局始终坚持“金融为民”，依法

合规高效办理信访举报投诉案

件，实行“一个窗口对外”，“一站

式”办理。据悉，12378全国银

行保险业消费投诉维权服务热

线厦门分中心接收投诉和咨询

电话 1.09 万个，处理消费投诉

880件，所有投诉件时限内办结

率100%；同时，厦门银保监局积

极开展信访案件“治重化积”工

作，10个挂牌积案的化解率达

100%，全力解决历史遗留问题。

结合厦门银行保险业实际，

厦门银保监局不断丰富消保宣

传方式，多举措开展金融知识教

育宣传。开展“感受金融之美，

解锁金融知识”及“学习普及金

融知识，赢取惊喜礼品”线上线

下打卡活动；开展“金融进社区”

“金融进学校”“金融进农村”等

活动，在疫情防控条件允许下，

整合各媒体、各金融机构资源，

通过讲座、游戏、播放反诈宣传

片、健身操比赛、摄影大赛等形

式宣传金融常识等。

近些年，一些不法分子打着

为消费者“维权”的旗号，专门办

理所谓“代理退保”业务，实则以

“维权”之名骗取消费者资金，有

些甚至已形成隐蔽“黑色产业

链”，严重损害消费者合法权益，

扰乱金融市场正常秩序。

对此，厦门银保监局与厦门

市公安局、厦门市地方金融监管

局、厦门市市场监督管理局、人

民银行厦门市中心支行等部门

联合发布《关于防范金融领域不

良代理投诉举报风险优化营商

环境的通告》，切实维护金融消

费者合法权益，打击不良代理投

诉举报黑灰产业，营造我市良好

营商环境。

而对于涉企乱收费的现象，

厦门银保监局聚焦服务价格管

理、服务价格行为、与信贷融资

相关收费、合作业务管理四大领

域，组织辖内银行机构开展全面

自查，并将违规收费问题作为

2022年现场检查重点内容。

对于个人金融信息保护问

题，厦门银保监局表示，目前已

开展侵害个人信息权益乱象专

项整治，督促银行保险机构建立

健全消费者个人信息保护工作

机制，完善个人信息收集、使用、

存储、传输等各环节管理流程和

操作要求，提升个人信息管理规

范性，切实维护消费者合法权

益。据了解，目前各银行保险机

构正全面自查，厦门银保监局后

续将进行抽查和督导。

近年来，一些金融诈骗不法

分子将“魔爪”伸向了老年人群

体，凭借层出不穷、花招不断的诈

骗手段，骗走老年人辛苦攒了一

辈子的积蓄。为了更好地帮助老

年人防范金融诈骗，厦门银保监

局制订专项工作方案，明确工作

重点，成立工作专班细化责任分

工，同时与其他政府部门建立协

调机制，凝聚打击整治合力。

厦门银保监局组织辖内银行

保险机构对养老保险诈骗与涉养

老领域非法集资问题线索进行全

面摸排。“一旦发现风险线索及时

报告处置，全力维护老年群体合

法权益。”厦门银保监局相关负责

人表示。

开展行业整治也是防范金融

诈骗中重要的一环。记者了解

到，厦门银保监局将行业整治与

打击整治养老诈骗专项工作有机

融合，组织开展商业养老不合规

产品整治清理，进一步规范商业

养老金融业务发展。

此外，厦门银保监局积极推

进辖内银行保险机构多措并举开

展宣传教育。针对老年群体特

点，通过以案说险、原创漫画、闽

南之声小音频等形式开展金融知

识普及教育，并积极走进社区和

老年大学，面对面为老人开展反

诈宣传与案例宣讲，进一步提升

老年人识骗、防骗、拒骗能力。

开展专项行动
守护老年人“钱袋子”

整治涉企乱收费
健全消费者个人信息保护

金融为民
实行“一站式”办理

◀厦门打击整治养老诈骗

专项行动工作推进会。

▲厦门银保监局领导

接听市长专线。


