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延伸触角 传播消保好声音
厦门农行多举措开展金融知识宣教活动，切实保护消费者合法权益

中国农业银行厦门
市分行（以下简称“厦门
农行”）长期坚持金融为
民的初心，践行“客户至
上 始终如一”的理念，
持续完善消保工作机
制，主动贴近各类消费
群体，走进学校、社区、
农村、企业，创新开展金
融知识宣教活动，通过
多种渠道持续推动金融
消费者权益保护工作开
展，践行普及金融知识
的社会责任，传播金融
正能量。

晨报记者王温萍

通讯员许丽姐

亮点

发挥渠道优势
扩大宣传覆盖面

除了将金融知识送入校

园，厦门农行不断延伸宣传触

角，走进社区、农村、企业，以更

接地气的方式帮助金融消费者

提升金融素养和风险意识。

“感谢农行工作人员不辞

辛苦为我们普及金融知识，你

们辛苦了！”不久前，厦门农行

海沧保税港支行客户经理和柜

面经理在禹洲尊海小区周边，

为附近居民提供金融便民服

务，同时开展宣传消费者权益

保护教育活动，得到当地居民

的广泛认可与好评。

乡村振兴离不开金融支

持。作为乡村振兴金融服务主

力军，厦门农行充分发挥自身

“三农”优势，积极延伸金融普

惠服务触角到乡村基层。9月

23日，厦门农行来到第五个“中

国农民丰收节”同安主会场，开

展金融知识普及活动，助力农

民群体提升金融素养，以递送

相关宣传折页和农行机器人

“消小保”互动的方式不断提升

消费者权益保护知识宣传的趣

味性。

值得一提的是，厦门农行

发挥营业网点现场渠道优势，

扩大宣传覆盖面，精准聚焦小

微商户，通过架设金融服务点、

引导扫码关注银行公众号、分

发宣传折页、播放多媒体课件

及案例视频等方式，生动形象

地向大家普及相关金融知识。

例如，江头支行为周边小微商

户及时送上聚合码收款等便捷

金融服务，同时推出零钱存兑

预约服务。莲前支行将柜台服

务送进工地，帮助近百名外来

务工人员办理银行卡、开通掌

上银行，同时主动了解务工人

员的金融需求，耐心讲解，帮助

他们跨越“数字鸿沟”。

一直以来，厦门农行高度重

视金融消费者权益保护工作。

2021年，厦门农行把消费者权益

保护纳入到该行“十四五”规划

中，优化内部制度管理和组织机

构建设，不断加强消保队伍建

设，从消保理念培育、销售管理、

员工行为管理、金融知识宣教等

多方面入手，将消保工作贯穿于

日常工作中，时时处处开展金融

知识宣传普及和金融消费者教

育服务工作，不断提升消保工作

水平。

“今年来，我行不断加强消

保队伍建设，比如说专设金融消

费者权益保护职能部门，牵头开

展全行消保管理工作。”厦门农

行相关人士告诉记者，该行已建

立了较为健全的消费者权益保

护工作委员会工作机制。“首先，

调整分行消保工作委员会成员

部门，进一步强化各成员部门主

体责任落实和消保‘三道防线’

建设；再者，完善分行消保工作

委员会联系人工作机制，加大监

管要求传导力度，加强部门间的

信息共享和工作协同，提高消保

工作管理效能。”

此外，厦门农行持续开展有

计划的员工培训工作，不断提升

员工服务水平。

结合消保热点，厦门农行将

消费者权益保护内容统筹纳入

年度重点培训工作，全力打造精

品服务意识，切实维护消费者合

法权益。此外，对在岗员工开展

多种形式的专题培训。9月，分

行消保办举办了“全行管消保，

全行为消保负责”专题培训，在

辖内11个支行开展巡回宣讲，并

对《个人信息保护法》等法律、业

务场景和投诉案例等方面进行

重点讲解和培训，有效增强全员

消保合规意识。据悉，今年以

来，厦门农行金湖支行、厦门农

行翔安支行等成功拦截多起网

络电信诈骗，员工们凭借专业知

识守护了市民的“钱袋子”。农

行人以实际行动守护百姓金融

安全，为维护健康稳定的金融秩

序贡献力量。

又是一年开学季，为帮助

莘莘学子增强金融消费风险

防范意识和自我保护能力，厦

门农行持续开展消保社会公

益宣传。各支行兵分多路，走

进多所学校，将消保知识送入

校园，守护学生成长。

为了引导新生树立正确

的金融观念，厦门农行翔安支

行走进厦门南洋职业学院，为

新生宣传普及防范电信诈骗、

用卡安全等金融知识，得到了

老 师 们 和 学 生 们 的 积 极 反

响。学生林琳表示：“在农行

工作人员的讲解下，我对于个

人信息保护更有底了。”

此外，厦门农行分行营业

部还前往厦门大学开展“金融

知识进校园，温暖助力开学

季”活动，针对大学生电话卡

和银行卡使用进行安全提示，

并宣传普及防范电信网络诈

骗、防范非法集资、远离“校园

贷”等金融知识。

为了更好传递个人信息

保护意识，厦门农行集美支行

走进集美大学，开展“金融知

识进校园，倾心助力开学季”

主题宣传活动。活动现场，集

美农行通过悬挂横幅展示标

语、派发宣传手册、剖析典型

案例等方式，向在场师生全面

宣传和普及防范电信诈骗、安

全用卡、理性消费、个人信息保

护等方面知识，并详细讲解出

售出租出借银行卡、“校园贷”、

网络赌博等违法行为的特征、

风险及危害，引导广大师生牢

固树立正确的消费观和金钱

观，自觉抵制各种金钱诱惑，保

护好个人信息安全。

厦门农行有关负责人表

示，未来将走进更多校园，在日

常营销宣传工作中加强金融知

识普及和金融风险提示，助力

青年群体增强金融防范意识。

持续完善机制
消保工作显成效

进校园 伴成长
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▲厦门农行工作人员在第五个

“中国农民丰收节”同安主会场

开展金融知识普及活动。
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