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暖心服务 让金融宣传更温情
厦门国寿积极开展金融教育宣传活动，帮助消费者树立防范金融风险意识

为提升社会公众金融素
养，强化公民金融风险防范意
识，中国人寿保险股份有限公
司厦门市分公司（以下简称
“厦门国寿”）积极开展“金融
知识普及月，金融知识进万
家”活动，通过线下面对面宣
传、线上多样化传播等方式，
聚焦“一老一少”、新市民等重
点人群金融需求，开展金融教
育宣传活动，引导金融消费者
正确使用金融产品和服务，自
觉抵制网络金融谣言和金融
负能量，有效防范非法金融风
险，共享金融改革发展成果。

晨报记者白若雪
通讯员黄菲

◀厦门国寿工作人员正在

为市民讲解金融知识。

▲厦门国寿走进商圈开

展新市民金融知识宣传

活动。

为了满足不同金融消费者

的知识需求，厦门国寿不断提升

金融保险知识教育宣传力度、广

度和深度，通过进社区、进公园、

进校园、进乡村等多种渠道面向

广大金融保险消费者持续普及

金融保险知识，传播理性金融消

费理念，着力打造消费者权益保

护教育宣传“普及性、专业性、时

代性”特色。厦门国寿还着重加

大对老年群体、青少年群体、新

市民、困难户、偏远辖区居民等

重点人群的教育宣传力度，贴近

社会公众需求，让人民群众“听

得懂、记得住、用得上”。

让暖心服务护航幸福生活，

关爱“一老一少”。除了在厅堂

为老年人进行金融知识普及外，

厦门国寿还持续走进社区、老年

人常聚集的公园等场所，通过进

行“手把手”的手机使用指导、浅

显易懂的解说，帮助老年人提高

金融风险防范意识和运用智能

设备的能力。近日，厦门国寿还

走进南洋学校，为师生们带来了

一场丰富多彩的金融知识宣传

活动。金融知识宣传队以案例

分享的形式，讲解个人信息安全

保护知识、防止“校园贷”以及电

信网络诈骗等金融知识，帮助同

学们丰富金融知识储备，树立金

融安全意识。此外，厦门国寿还

组织多个金融宣传队走进偏远

辖区以及不同辖区困难计生特

殊家庭进行关爱慰问，现场发放

金融知识普及宣传折页和讲解

金融知识，并为每户家庭送上慰

问品，用实际行动传递温暖。

新市民是城市建设的重要

参与者，为城市发展注入了新鲜

力量，也为经济社会发展做出了

突出贡献。为进一步开展新市

民金融知识普及宣传，守护好新

市民的金融安全，厦门国寿走进

多个商圈组织开展了“金融知识

进万家 此心安处是吾乡”新市民

金融知识宣传活动,免费为新市

民发放矿泉水，为鹭岛的建设者

们送去清凉和补给。现场吸引

了大量的外卖骑手、安保人员、

保洁人员等各行业新市民的围

观，工作人员细心为群众讲解了

金融防诈骗知识，并将宣传材料

与矿泉水统一发放给路过的一

些骑手，建议他们在休息空闲的

时候仔细阅读，提升风险防控能

力，避免个人利益受到损失。同

时，厦门国寿重点聚焦新市民聚

集较多的家政人员群体，安排各

区营业机构主动对接，助推本市

家政服务企业为家政从业人员

投保意外伤害保险、意外医疗保

险等契合家政服务的保险产

品。截至目前，累计服务家政企

业 8 家，为从事家政服务的

14656位新市民提供保险保障，

保障金额62.28亿元,为新市民

在本市安居乐业提供坚强的后

盾。此外，厦门国寿还定制专属

产品，提高新市民安全保障。一

系列行动的开展提高了新市民

金融素养，优化了新市民服务体

验，切实增强了新市民的获得

感、幸福感和安全感。

聚焦重点人群
拓展金融服务深广度

活动期间，厦门国寿借助微

信公众号、国寿APP、抖音、朋友

圈等线上传播平台，大力开展正

面宣传引导，带动广大网民学金

融、懂金融，扩大金融知识普及

月宣传覆盖面，提升公众网络防

护技能，引导广大金融消费者提

升风险防范能力，守护人民群众

美好生活。

聚焦社会热点，引导理性消

费观念。厦门国寿在多个线上

平台定期发布“金融知识普及”

消费风险提示，提示广大消费者

维护金融消费者八项权利，远离

非法“代理退保”、金融诈骗等非

法金融活动，帮助消费者提升风

险防范意识；在“中国人寿寿险”

APP首页、公司办公云助理设置

弹窗宣传口号、在户外大型广告

牌投放“金融知识普及月 金融知

识进万家”宣传标语，从内到外，

广泛宣传，提高群众风险防范意

识，谨防上当受骗。厦门国寿的

柜面人员还在工作之余，拍摄了

“反诈骗手语”,利用全体员工朋

友圈广泛宣传，并通过公众号、

抖音等线上平台发布，扩大金融

知识普及月宣传覆盖面。

值得一提的是，厦门国寿还

充分利用销售队伍发展的影响

力、感染力，发挥诚信文化对销

售人员诚信合规的引导作用，积

极组织全辖销售人员制作诚信

海报，通过朋友圈转发等多元形

式，以点带面、以面促全地推动

消费者权益保护宣传活动。

未来，厦门国寿将会进一步

肩负起责任，合规经营，立足专

业，把满足人民群众保险需求、

提升人民群众保险服务体验作

为公司的发展动力，推进公司高

质量发展。坚持打造“简捷、品

质、温暖”的金融保险服务，持续

开展多种形式的金融知识宣传

活动，携手广大金融保险消费者

共同描绘美好的生活画卷。

延伸线上平台
扩大金融知识覆盖面

充分利用网点
日常宣教有声有色

一直以来，厦门国寿积极履

行央企担当，高度重视消费者权

益保护工作。在现有的“线上+

线下”网格化、常态化金融知识

教育宣传基础上，厦门国寿立体

化、多角度、分层次、广覆盖、全

方位开展集中性教育宣传活动。

据悉，厦门国寿充分利用

网点分布广泛、服务队伍与销

售队伍庞大的优势，让金融知

识触手可得，不断提高广大金

融消费者的参与度和满意度。

统一在网点电子屏上滚动播放

“提升公众金融素养 促进国民

金融健康 共建清朗网络空间

涵养良好金融生态”的口号，并

在醒目位置摆放宣传易拉宝和

相关宣传折页。

门店还特别增设多样化的

适老服务措施，改进传统金融服

务，让金融宣传更有温情。大厅

设置了老年人优先服务窗口，摆

放老花镜和放大镜等，提升老年

客户服务体验；更新了投诉处理

流程图，公示投诉渠道，保障消

费者合法权益。此外，工作人员

还主动向前来办理业务的客户

同步讲解防金融诈骗知识，营造

良好的宣传教育氛围。
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