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智慧科技让金融教育更有趣
兴业银行厦门分行金融教育示范基地正式揭牌，打造金融宣教样板

晨报记者白若雪

通讯员黄蓉曾嫣嫣

9月27日，兴业银行厦门分

行隆重举行“福建省金融教育示

范基地”揭牌仪式。据悉，高标准

建设的金融教育示范基地面向

广大市民开放，是以“智慧金融”

为核心打造的线上线下全方位、

一站式的金融消费者教育新阵

地，它将给厦门市民带来一个全

新的金融宣传教育知识宝库，让

大家可以沉浸式学习有趣的金融

知识，推动消费者权益保护走实

走深，让金融宣传教育工作更具

温度和科技感，打造金融宣教样

板。现场，中国人民银行厦门市

中心支行、厦门金融司法协同中

心、厦门市银行业协会、厦门老

年大学、厦门市图书馆、滨北派

出所等单位出席见证。

坚持“以客户为中心”和“服

务立行，消保先行”的理念，近年

来，兴业银行厦门分行开展了一

系列新意十足、特色鲜明的宣教

活动，帮助更多消费者提高金融

素养和风险防范能力。金融教育

示范基地的亮相进一步体现了

兴业银行厦门分行坚持践行“金

融为民”理念，它不仅让金融知

识普及教育更加系统化、数字化

和常态化，还将为消费者提供健

康体检、休闲娱乐等便民服务。

记者来到金融教育示范基

地，显眼的110寸智能大屏实时

更新，智能又贴心，为市民朋友

提供最新的热点经济新闻、疫情

动态、金融宣教公告、股价走势、

交通路况、利率汇率等实用信

息；同时，大屏还更新着市区主

干道的交通客流情况，以及兴业

银行在厦门各家网点信息，可以

协助大家做好出行和业务办理

等安排。

为了让大家有更好的体验，

金融教育示范基地还配有专业

的导览讲解员，可以带领市民朋

友体验基地内不同区域的特色

功能，更好地享受服务；基地入

口旁，还有全息成像的虚拟人

物，可以为参观者介绍基地内各

板块内容；在虚拟迎宾区，还有智

能机器人“小兴”随时恭候着大

家。在讲解员忙碌的时候，“小

兴”便可辅助讲解员接待有需求

的市民，带大家参观和了解金融

专区。“小兴”会的本领可不少，它

不仅可以陪大家聊天，给大家唱

歌，给小朋友们讲绘本，而且还会

贴心提醒大家注意安全。试营业

期间，“小兴”便深受大家的喜爱。

科技金融已融入每个角落，

这是兴业银行厦门分行金融教育

示范基地给人最直观的感受之

一。财商教育、曲面大智慧屏、电

银互动、玩转VR、电子悦读、金融

印记……金融教育示范基地内丰

富的电子设备让不同区域各具特

色，为不同年龄层的金融消费者提

供金融知识、风险揭示、金融技能

等金融服务，让大家边看边玩边

学，不断增强金融消费者责任意识

和风险防范能力，帮助大家更好地

维护自身的合法权益。

财商教育区内，可爱的卡通

人物给青少年们讲解什么是银

行、本外币知识、货币的由来等；

电银互动区，展示着最新的经济

新闻、政策法规、银行活动、防诈

骗知识等，还能直观、便利地指导

老年人使用手机银行、云闪付、微

信等软件功能，与财商教育区协

同推动“一老一少”的金融宣传教

育工作；VR专区市民可沉浸式体

验星级服务厅、特色金融小游戏

等；曲面大智慧区，工作人员可以

利用互动投屏、同屏展现等方式

进行互动。值得一提的是，曲面

大智慧区储备了上百种金融知识

资源和专题课程，内容科学有趣，

还会定期更新，市民可以根据自

己的喜好自由选择观看学习。在

没有特殊选择的时候，曲面大智

慧区会不时播放金融纪录片、“兴

课堂”情景剧等，让大家尽情学习

金融知识，充分理解金融消费、反

洗钱、个人征信等知识。据工作

人员介绍，现场“兴课堂”的情景

案例均由兴业银行的工作人员原

创，根据实际案例进行演绎和录

制，真实生动，更具启示性。

满墙的书籍、舒适的沙发、方

便的借阅系统……在金融教育示

范基地里，还有个家门口的图书

馆！据介绍，兴业银行厦门分行

的金融教育示范基地是厦门首个

银行与市图书馆跨界合作的金融

教育阅读区，开创了“馆银合作”

新模式，为市民提供免费借阅服

务，并与全市的厦门市图书馆的借

阅点实现通借通还。据工作人员

介绍，现场有近2000册纸质书籍，

设置了历史、文学、经济等不同类

别，适应不同阅读喜好的市民。书

籍会经常更新，让大家在提升金融

素养的同时进一步丰富自己的知

识。除了纸质书籍，还创新采用了

“互联网+”的阅读模式，市民通过

手机扫码，即可免费下载图书，收

藏在手机内随时阅读。

办实事，解难题，送温暖。兴

业银行厦门分行还在金融教育示

范基地设立了“兴公益”惠民驿

站，有需要的朋友们可以在此休

息、饮水、充电等。该区域还设置

了智能互联网健康体检一体机，

可以供大家测量身高、体重、体

脂、血压等信息，并备有小药箱可

提供创可贴、碘伏、棉签等应急物

品，用实际行动诠释“金融为民”、

“金融惠民”和“金融利民”。

以点带面
为消费者
排忧解难

对于金融宣传教育工

作，兴业银行厦门分行一直

在行动。在“3·15”消费者权

益保护、金融知识进万家、金

融知识万里行、金融知识普

及月、“守住钱袋子”等活动

期间，兴业银行厦门分行充

分开展金融宣传教育，依托

岛内外网点，借助各类传统

节日，巧妙地将金融知识送

进周边社区的不同人群，通

过摆摊宣传、面对面咨询解

答、互动游戏、社区讲座等方

式，有效地扩大了金融知识

的宣传范围，并针对“一老一

少”等重点人群专门进行广

泛宣传推广。如去年端午节

期间，该行送金融知识进鹭

江街道双莲池社区，把具有

端午习俗特色的小游戏如猜

谜、投壶、限时夹粽子等活动

和金融知识相结合，让市民

在放松娱乐之余加深对防诈

骗、防非法集资的认识。

兴业银行厦门分行相关

负责人告诉记者，接下来，该

行将持续创新服务方式，提

升服务水平，全面推进网点

便民服务区、公众教育区等

设施建设，以金融教育示范

基地创建为契机，充分发挥

金融教育示范基地“以点

带面”的示范作用，为金

融消费者排忧解难，

为广大金融消费群

体提供安全、优质的

金融服务环境，为

推进金融消费者教

育、保护消费者合法

权益贡献更多兴业力

量，以优异成绩迎接党

的二十大胜利召开。
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