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民生托底 群众幸福感稳步提升
十年来，市人社局着力强保障惠民生，发放社保待遇总额逾千亿元

晨报记者蔡惜雯

企业退休人员基本养老金

迎来“18连涨”，退休人员的日子

越来越好；“网上办”“邮寄办”

“就近办”照进现实，办理社保事

项越来越方便；老有所养、失业

有救助、工伤有保障成为参保人

的“生活标配”……在厦门，一张

越织越密的社会保障网，正稳稳

地托起群众的幸福。

党的十八大以来，厦门市人

社局积极创新理念、强化监管，

逐步形成了具有厦门特色的城

乡一体化全民社保体系，用心书

写社会保障这张民生答卷，持

续增强群众获得感和幸福

感。

社保待遇提升、社

保服务办理便利化

……今天，一起来感

受厦门社保领域

的十年之变。

“这些年，工伤（业务）流程

越改越方便。”诚益光学（厦门）

有限公司蔡女士负责办理单位

的工伤业务，她说，“以往办理工

伤待遇事项都要往窗口跑，材料

不齐时还得来回跑。现在能网

办了，动动鼠标就可以申领待

遇，太便捷了。”

在厦门，已有20项工伤待

遇事项实现“网上办”。用人单

位或工伤职工无需到社保窗口，

仅需通过厦门市人社局官网提

交待遇申请，再根据要求上传或

寄送申请材料，通过审核以后即

可领取到工伤待遇。其中，除医

疗费报销外的一次性伤残补助

金、一次性工伤医疗补助金、住

院伙食补助费、伤残津贴、生活

护理费等多个工伤待遇申领事

项还实现了“全程网办”。

“退休生活越来越好。只要

一有空，我们就会去游玩、登

山。”闲暇时，约上三五好友小

聚；逢年过节，单位里的老工友、

老同事时常自发组织联欢会

……2012年，厦门市民柯女士办

了退休，这十年来，不仅退休生

活越来越丰富多彩，她的养老金

随着企业退休

人员基本养老金

的逐年上调，也涨

到了近5000元/月，应

对日常生活开销绰绰有

余。柯女士说：“如果有

机会，还想和老朋友们一起

到更远的地方旅行。”

“十年前，符合条件的参保

人办理退休，至少要跑两次窗

口。”市社保中心窗口经办人员

郭毅文是这一变化的见证者。

他记得，以前个人要办理退休手

续，需要在每月15日之前准备好

相关材料，到社保大厅办理，月

底再到指定窗口领取退休证、确

认养老金发放账户等，群众不得

不在窗口前排长队等待叫号。

如今，企业职工办理退休，

无论是职工自己办理还是由企

业统一代办，都可以通过“就近

办”“线上办”等方式完成，省去

了不少跑窗口的麻烦。

2020年，厦门市社保中心推

出了职工个人网办退休渠道，实

现了网办退休“一趟不用跑”。在

此基础上，厦门市社保中心2021

年又推出由单位网上代办的服

务，深受企业与职工的好评。

在拓宽网办渠道的同时，线

下窗口服务也优化了。“社保服

务越来越贴心了。”今年5月，家

住前埔的张阿姨在思明区行政

服务中心的社保窗口顺利办完

了退休手续。前几年，张阿姨失

业了，以个人身份继续缴交社

保，到了办退休的时候，她原以

为自己需要到户籍所在地经办

机构海沧区社保中心办理退休，

而事实上，她在家门口的思明区

社保中心就能办理。

原来，厦门调整了企业职工

养老保险退休服务，从今年3月

1日起，办理正常退休的到龄参

保人可自由选择到任一区社保

中心申请办理，实现了正常退休

事项的跨区通办。而市社保中

心除受理提前退休外，还开展缴

费年限的提前清理确认服务，经

过年限确认的参保人到龄办退

休时，不论选择线下或线上方

式，都更加顺利快捷。

十年之变

●社保待遇水平居全国前列

十年来，厦门各项社保

待遇水平稳步提高。企业退

休人员基本养老金连续 18

年上调，城乡居民基础养老

金由最初的 200 元提高到

330元，每年适时调整工伤保

险定期待遇和失业保险待

遇。

目前，厦门各项社会保

险待遇水平居全国前列，十

年来发放待遇总额逾千亿

元。

作为全国首批电子社保示

范城市、人力资源和社会保障

公共服务体系建设试点城市，

厦门市持续打造城乡一体化的

“智慧社保”经办服务体系，推

动“线上”“线下”社保业务办

理“五个一”工程。

线上“五个一”中，“12333”

咨询热线每年受理人社业务咨

询服务超过300万人次；在全国

率先实现社保卡图书证、轮渡

购票等功能应用；遍布全市的

500 余台自助服务一体机提供

20多项社保自助服务功能；“全

程网办”业务占比76.55%；在全

国率先开通社保微信公众服务

平台。

线下“五个一”中，“即办

件”业务占比 80.25%；“一趟不

用跑”业务占比98.77%；综合柜

员制实现一个窗口集中受理业

务；“15 分钟便民服务圈”实现

社保业务在社区办理；全国首

创“大学生参保制卡一件事套

餐”，推动多个“一件事套餐”落

地实施。率先启动社保卡省内

通办和异地社保卡停用代办。

厦门企业职工基本养老

保险制度涵盖城镇职工、农

民工、被征地人员、灵活就业

人员、居住证持有人、港澳台

居民等人群，与城乡居民养

老保险、机关事业单位养老

保险共同实现养老保险制度

的全覆盖。养老保险、企业

年金覆盖率稳居全国前列。

厦门在全国率先将农民

工纳入失业保险、工伤保险

保障范围，人社部以“厦门模

式”向全国推广并实施建筑

行业农民工按建筑项目整体

参加工伤保险。此外，厦门

还在全省率先实施基层快递

网点从业人员单独参加工伤

保险办法。

着力推进社保扶贫工

作，为参加城乡居民养老保

险的贫困、残疾、计生困难人

员缴交最低标准的城乡居民

养老保险费，符合条件的贫

困人员参保率达 100%。在

全省率先完成全民参保登记

计划，城镇基本社保综合增

长率、基本养老保险参保率

曾连续 5 年位列全省第一。

在全省率先建成社保基金内

控系统。

十年间，我市参加基本

养老保险人数从204.35万人

增加到 527.05 万人，参加工

伤保险人数从153.45万人增

加到 287.43 万人，参加失业

保险人数从155.03万人增加

到 284.31 万人，基本实现法

定人员全覆盖。

●基本实现法定人员全覆盖

●社保卡率先实现
图书证等功能应用

日子美

退休待遇年年涨

少跑腿

手续就近线上办

更便捷

工伤待遇轻松领

▶社保贴心服务，深

受企业与职工的好

评。记者蔡惜雯摄

▲十年来，厦门各项社保待遇水平稳步

提高。 记者陈理杰摄

▶办理社保事项越来越方便。

记者蔡惜雯摄


