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晨报记者钟宝坤通讯员叶彬

“一部手机就是一个交行！”近日，交通银行正式升级推出个

人手机银行7.0版本。该版本基于“轻松一点”的设计理念，从客

户视角和使用习惯出发，为客户提供更为便捷化、轻松化的移动

服务，借助金融科技手段实现客户体验的跃升。

“交行以‘为客户创造价值，打造最佳体验’为目标，综合运

用数字化思维和手段，为客户提供智能化、个性化的产品、服务

及有温度的金融关怀。”交行副行长钱斌表示。

智慧金融
一站式满足金融服务需求

当前，客户的金融服务需求呈现个性化和多元化趋势。此

次7.0版本对财富投资、信贷融资、支付结算等场景进行了流程

重塑和功能升级，为客户提供全方位、一站式智慧金融服务。全

新的“金融频道”围绕投前、投中、投后全流程为客户设计了有温

度的陪伴式服务，助力客户建立长期价值投资理念和决策体系；

一站式融资推荐能力再升级，针对客户的资产与负债情况推出

“融资诊断与推荐”服务，为客户量身定制融资方案。

医食政行
“惠”聚万千特色生活场景

交行手机银行7.0版本全新改版生活频道，重点聚焦大出

行、大健康、政务服务、餐饮娱乐四大生活场景，连接万千优质商

户、聚合专属优惠福利、联动本地银政合作，打造智能开放的本

地化生活服务平台，为客户提供全场景、全链路的生活服务，建

立线上化全新消费生态。

云上交行
提供随手可得的便捷服务

“云上交行”是交行创新推出的服务品牌，旨在用数字化手

段为客户带来更轻松、便捷的体验。交行手机银行7.0版本对网

点、客户经理和客服团队的线上实时服务能力赋能升级，将原本

线下网点才能办理的业务搬到了线上。通过“屏对屏”的方式达

成“面对面”效果，全方位满足客户通过手机银行进行咨询、沟

通、交流、交易等非接触服务需求，让金融无处不在，随手可得。

普惠养老
借助科技弥合“数字鸿沟”

交行利用科技创新使金融服务惠及更多包括长者在内的客

群。手机银行7.0版本升级养老专区，从全市场优选具有长期

性、稳健性的养老投资产品；精选行业优质机构联手打造一站式

养老服务，覆盖挂号问诊、远程医疗、居家健康检测等多项权益；

量身定制养老计划，助力客户提前规划高品质银发生活。7.0版

本还上线了普惠专版，推出“烟户贷”“菌菇贷”“兴农e贷”等特色

场景类普惠贷款，连接个人与企业，为小微企业和个体工商客户

提供一站式普惠金融服务。

“一部手机就是一个交行。”迈入数字化转型时代，交行将持

续以科技为引领，以创新为驱动，从客户视角出发，推动手机银

行不断迭代升级，为亿级用户提供更便捷、更优质的智慧服务，

以高质量的数字金融供给服务人民美好生活，服务经济社会高

质量发展。
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亮点介绍

综合客户的资产与负债情况，

提供智能全面的融资诊断服务，并

融合各类线上贷款产品，为客户提
供量身定制融资方案，优化客户

的融资结构，降低融资成本，助力
客户轻松达成梦想。

围绕“组织在线、员

工在线、服务在线、产品

在线”的目标，优化手机
银行与网点、客户经理、

座席的服务联动。将

原本只能在线下网点

才能办理的业务搬到

线上办理，通过屏对

屏的方式，让客户
足不出户享受便捷

在线服务。

打造了全新的“我的安全”专区，整合了全

方位、立体化的安全保障工具，从账户、资金、

设备、个人信息等多个维度加强了安全保障能
力，在有效防范风险的同时，最大化便利客户。

为客户打造全场景、全链路的本地化便
利服务，重点推出交通出行、餐饮娱乐、生活

政务、医疗健康四大服务场景。通过连接万
千商户，基于数字化经营，为客户提供更便

捷、更实惠的线上化生活服务。

推出养老专区、代发专区、普惠专版等多个

特色主题专区或专版，满足不同群体的多元化

需求，在内容、产品、服务等多个方面与客户更
好地适配。

金融频道
助力财富增长1

手机银行7.0版本对全品类金融产品进行

流程重塑，全新推出“金融频道”，围绕投前、投
中、投后全流程设计有温度的陪伴式服务场景。

在投前，帮助客户把握当前市场热度，抓

住投资机会，推出了“市场温度计”功能，选取

资金、估值、情绪三大类指标，通过定量模型

计算生成相关温度值，方便客户做出投资
决策；在投中，增加了费用测算、风险提示、
资金时效提示等智能辅助工具，让客户简

单、轻松、快速地完成整个投资过程；在

投后，升级了投资月报、收益展示功能，

为客户提供一站式的投资回顾。

融资诊断
助力梦想实现2

云上交行
服务始终在线
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安全中心
提供全面守护4

特色专区
呈现专属服务

全新界面
轻松愉悦体验

手机银行7.0版本以“无界”为设计理念，
打破“界面”，遵循客户的使用场景，从自然本

能的交互出发，精心设计每一项服务流程、展
示布局、功能元素的样式，给客户带来轻松、愉

悦的服务体验。

本次UI升级遵循“所见即所得”的体验原
则，让金融生活的服务“无界”。优先为老年

客群着想，让他们看得清楚、认得简单、用得
明白；为每位客户提升效率、带来价值。形

式服务于功能，为产品、服务、内容赋予最

合适的轮廓、颜色、字体；让金融体验
清晰透明，清楚准确地传递每一

份信息。

本地生活
“惠”聚万千场景5
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