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晨报记者陈晓青

通讯员黄聿震周章辉

查处渣土撒漏，开展扬尘

考评，处置露天焚烧，督促在建

工地安装噪音监测系统，整治

“马路市场”……城市管理“千

丝万缕”，但“一针一线”关乎城

市质感。用好市容考评“指挥

棒”，推动问题整改，提升城市

环境品质，是城市管理工作的

落脚点。翔安区城管局深知这

一点，近年来，城市管理工作更

精细、更规范、更智慧、更长效，

求新求变，执法有度，犹如“城

市穿梭者”般，助力营造翔安高

颜值城区环境，提升宜居品质。

“智慧”城管助力文明城市创建
翔安区打造“数字化城管”，营造高颜值城区环境，提升宜居品质

更长效
助建文明城市

文明，是一座城市的内

在气质，赋予城市发展生生

不息的力量。文明贵在坚

持，需要久久为功。创建不

易，“守城”更难。让文明持

续“保鲜”，关键在于建立健

全常态长效机制。今年以

来，翔安区城管局以“绣花”

功夫解决文明城市长效管

理中存在的难点问题，高标

准营造环境优美、秩序优良

的城区环境。

为常态长效推进文明

创建工作，翔安区梳理了文

明创建“四个二”工作法，即

两“常态”、两“清单”、两“跟

进”、两“要求”，坚持问题导

向，每天由区值班干部带队

到测评点实地开展文明创

建巡查工作，发现问题由区

政府督察室发出，按照实际

明确整改时限，并及时跟进

问题整改进度。

截至目前，翔安区共完

成文明创建测评点15期交

办清单、226 个重点部件，

191期即办清单、2860个事

件的督导和整改反馈。

“现在电动车可不能乱

停，乱停可能会被锁车。”居

民老陈说道。针对辖区非

机动车量多、停放随意而引

起的市容秩序问题，今年翔

安区开展了“控码减量 控车

治乱”专项治理行动。其

中，翔安区专门制作卸码、

锁车工具，破解取码、控车

难题，针对重点区域共享单

车运营方管控调度不到位、

无序停放的共享电单车实

行卸码措施，并直接从运营

配额中扣减；对严重影响市

容和交通畅通的个人非机

动车实行上锁警示。

疏导结合，方能长效治

理。针对辖区非机动车停

车点位不足问题，翔安区政

府牵头组织相关部门配合

指导施划 6000 余处停车

点，有效引导市民停车入

框、规范有序停放。

目 前 翔 安 区 共 锁 车

1560辆、控码3900辆，有效

改善了辖区治理乱象，得到

市区各级领导的高度肯定。

正处于大开发的翔安，建设工

地鳞次栉比。如何管控好工地扬

尘，呵护好“翔安蓝”，成为一道难

题。过去，常态化走访巡查在建工

地是翔安区城管执法人员的日

常。随着城区日新月异地发展，面

对日益繁重的执法需求，原先靠

“人力”的工作方法已无法适应，

翔安区城管局依托科技，赋能城

市管理，运用无人机辅助巡查。

今年以来，针对全区在建工

地以及渣土乱堆放等易扬尘部

位，已生成20份巡查通报交办至

责任单位进行整改提升；同时，翔

安区城管局督促辖区执法中队从

严查处扬尘污染问题，截至目前

立案103起，对污染严重行为及

时抄送相关部门记入信用体系，

扬尘管控效果明显。

除了将无人机广泛运用到城

市管理执法中以外，运用科技技

术根治红布条乱象，也是翔安智

慧城管的一大举措。现在翔安区

800个横幅设置点位都被“一码统

管”。原来，翔安区城管局运用二维

码和云存储技术，规范横幅设置，

落实“定点位、定标准、定制度、定

责任”管理要求，实现了“人人可参

与监督、随时溯源监管、全周期跟

踪管理”工作目标，有效维护市容

环境，促进提高城市管理水平。

设置人员只需通过云表格，

就能实时更新悬挂信息，还可查

询、联系、按需悬挂，无需接触自

行登记即可纳入监管。“横幅宣传

点”标牌采用二维码技术随时可

溯源监督，大幅度减少了宣传横

幅随意悬挂、只挂不管，影响市容

环境的现象。

“你也来这里买菜呀，这个

‘马路市场’最近真是‘大变身’

了。”翔安区金海街道浦西社区居

民老蔡买菜时与邻居寒暄。听老蔡

介绍，浦西摊规点最早设置于南美

路的“断头路”，卫生条件差，安全

隐患多，占道经营严重，今年6月

底开始进行提升改造。

令居民惊喜的是，浦西“马路

市场”被改造成浦西摊规点后，面

积约2000平方米，摊位数86个，

为原先临时搭盖市场和周边占道

经营的流动摊贩提供更规范的经

营场所。

兼顾民生和城市品质需求，

翔安区城管局的整治直击“痛点”。

据悉，今年以来，翔安区城管局按

照标本兼治、疏堵结合、分类施策

的方式，完成全区28处自发形成

的“马路市场（摊规点）”整治，共取

缔6处、规范提升4处、改造提升18

处。翔安区城管局还对照文明创建

实地测评标准，梳理出台“五有六

无”马路市场管理规范。

翔安城市管理不仅要直击

“痛点”，更要探索“困点”。在翔安

区，一些夜间经济的“乱摆摊、乱

叫卖、乱丢弃”等城市治理弱项仍

存在。近日，针对这一问题，翔安

区城管局划定马巷街道郑坂春光

路、新店街道学生街、香山街道沙

美路等摊贩较聚集的区域，规范

经营，在不影响居民生活的前提

下，适度放宽夜间经营的管理尺

度。管好“烟火气”，不扰“凡人

心”，让夜间经济与文明风同行。

更精细
网格治理全覆盖

城市网格是社区治理、服

务群众的基本依托和基础单元，

也是实现城市精细化管理的基

本单元。据悉，今年以来，翔安区

着力深化“区、镇街、社区、责任

网格”4级城市网格体系，推动9

个镇（街）购买完成206个网格

数据采集服务，高效组织全区网

格巡查、数据采集、整改反馈，城

区治理水平大幅提升。

同时，今年还依托市“大城

管”服务平台，翔安区共采集网

格数据 212892 条，自行处置

212126条，上报处置766条，问

题处置率达98.78%。受理市平

台派发事件3310件，其中，投

诉热线1361件、网格巡查和考

评巡查1949件,均完成整改反

馈和核查验收，巡查率与整改

率均排名全市前列。

不难看出，翔安区依托厦

门市城市管理综合服务平台和

区智慧考评平台，已建立高效

精准的城市管理模式。整洁的

城区和精细的网格治理水平，

获得辖区居民的高度肯定。

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 更规范 守护东部新城“烟火气”

更智慧 让城市管理“耳聪目明”

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

工
作
人
员
坐
在
翔
安
智
慧
城

管
信
息
采
集
车
上
采
集
信
息
。

市
城
管
事
务
中
心
组
织
翔
安
区
文
明
创
建
业
务
交
流
，

现
场
对
背
街
小
巷
创
建
工
作
标
准
进
行
讲
解
。

通
过
无
人
机
巡
查
拍
摄
的
翔

安
城
区
主
要
道
路
航
拍
图
。

A11城市读本2022年12月7日 星期三
编辑：潘薇 设计：李玲玲 校对：李嘉强


