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厦门去年开展491场活动，增强退休人员获得感、幸福感、归属感

温馨退服 殷殷关爱显真情

工作亮点

晨报讯（记者 郭钦转）邀

请厦门知名卫生健康专家，面

对面传递文明健康知识；搭建

舞台，编排高品质文艺节目，丰

富退休人员精神生活；精选学

习体验线路，带退休人员走出

家门，体验厦门城市发展最新

成果……2022年，厦门的众多

退休人员经历了多彩而幸福的

一年。

过去一年，在市人社局的

领导与支持下，厦门市退服中

心联合各区人社局、各区退服

中心，持续提升各项退休人员

服务工作，全面增强了退休人

员的获得感、幸福感、归属感。

值得一提的是，市、区两

级退服中心以退休人员喜闻

乐见的文体健康活动为重要

抓手，突出服务性，克服疫情

等多种不利客观因素，全年为

全市退休人员举办各类文体

健康活动491场，不断做强“情

暖人社 温馨退服”服务品牌。

其中，退休人员文明健康知识

讲座264场、智能手机运用培

训120场、文艺演出进社区活

动30场、送春联活动6场、参

观体验活动23场、参观研学活

动43场、趣味运动会5场。这

还未包括各区退服中心联系

街道社区各自组织的各类节

庆、关爱活动。

平均每个工作日有两场活

动，如此大的活动体量背后，是

我市退服工作人员奔波忙碌的

身影。

“举办活动是特别复杂的

一种服务方式，但又是最受退

休人员欢迎的方式，所以我们

认为所有的付出都是值得的，

也是必须持续要做的。”市退服

中心的一名负责人介绍，每个

活动都需策划、组织、执行，到

活动后期反馈、流程改进等环

节，所有的精心准备，都会反映

到退休人员参与活动时的良好

体验上。

2023年，市、区退服中心

将继续加强文体健康活动的组

织举办工作，持续扩大举办活

动的服务覆盖面，提升服务品

质，让退休人员获得更好的参

与体验。

为满足多元需求 不断改进活动方式

在2021年活动的基础上，

2022年退休人员文体健康活动的

内容、形式都有明显的不同。传

统活动项目的形式发生改变与提

升，变得更加丰富；多个新的活动

项目应运而生，给退休人员带来

了新的体验。

2021年的“健康知识讲座活

动”在2022年升级为“文明健康知

识讲座活动”，进一步充实了讲座

内容，提升了退休人员的参与度。

参观体验、参观研学、趣味运动会

等全新的活动得以开发出来，获得

了退休人员的高度认可。

退服工作人员说得最多的一

句话是：“要让退休人员获得实

惠，得到实实在在的优质体验。”

各项活动得以持续更新迭代的动

力，源自退服中心对退休人员活

动参与体验的深度关注与主动

提升。

同种类的活动，不同场次也

有不同特色。在第一场趣味运动

会后，退服工作人员了解到退休

人员参与热情高涨，现场停留时

间比预期更久，便在此后的趣味

运动会活动中增加了活动项目，

调整了现场布置，让活动一场比

一场顺畅。

在各个活动现场，退服工作

人员经常与服务对象谈心，了解

他们参加活动的真实感受；与街

道、社区等配合单位的负责人座

谈，了解活动举办地点的要求条

件，并将反馈意见不断汇总。

“更有内容、更贴心、更有参

与感。”市退服中心的一名负责人

介绍，2023年的活动还会有更多

全新的变化，值得大家期待。

送健康、送技能、送文化、搭

平台……2022年，退服中心考虑

到广大退休人员的特殊需求，通

过多元化的活动，将多元化服务

送到退休人员的家门口。

2022年，退服中心进一步关

注广大退休人员价值实现需求，

为退休人员搭建参与城市建设发

展、实现个人价值的平台。

市、区两级退服中心积极联

合多部门，精心准备2022年厦门

退休人员文明健康知识讲座活

动，号召广大退休人员发挥余热，

积极响应厦门文明典范城市创建

工作，受到了广大退休人员的

欢迎。

倡导文明交通、文明防疫、文

明餐桌、文明卫生……2022年，

近8000名退休人员参加了文明

健康知识讲座活动后，回到社区，

回到生活的圈子，将文明健康知

识传递给更多市民群众，为厦门

文明典范城市创建工作作出了重

要贡献。

“我们的活动不仅仅关注退

休人员直接获得的实惠，更关注

退休人员真正的心理需求。”市退

服中心的负责人介绍，退休人员

不仅过去为厦门城市的建设发展

付出了青春、作出过贡献，如今也

继续在家庭和谐、社区治理、文明

创建等领域持续发挥着不可替代

的作用，值得敬佩。

为提供更好服务 持续丰富活动内容

退服中心始终秉持着让更多

人参与的理念，让中心城区与偏

远乡村退休人员都能参与进来。

特别是在2022年，退服中心

充分考虑到许多偏远乡村平时文

化活动较少的情况，更多地将活动

送到居住在乡村的退休人员家门

口，进一步扩大活动参与覆盖面。

经过弯弯曲曲的山路，跨过

海风呼啸的大桥，退服工作人员

不怕路途遥远，不畏辛苦，将不打

折扣的活动服务送到退休人员

面前。

2022年11月17日，文明健康

知识讲座在同安区洪塘镇大乡村

一处古厝的天井处举行，退休人

员陈放乐开心地表示：“可以在村

子里听到权威的健康知识讲座，

大家都很开心。”

值得关注的是，一些偏远地

区举办活动的基础设施相对落

后，工作人员就带上各种笨重的

设备，天没亮就要出发前往现场

布置。

在新的一年里，退服中心还

将继续做好活动的场次规划、精

细管理，进一步扩大覆盖面。

为让更多人参与 踏遍厦门山山水水

走进社区，为退休人员宣讲文明健康知识。

2022年新推出的参观研学活动大受退休人员欢迎。

趣味运动会为退休人员送去健康与欢乐。
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