
A5城市读本2023年2月10日 星期五
编辑：林炜 设计：林阿乒 校对：刘子纯

官方微博@海西晨报 官方微信 haixichenbao 太阳网www.sunnews.cn 新闻热线 8080000

一个箭步
救下轻生少年

去 年 12 月 31 日 凌

晨，新店派出所接到一名

群众报警，称其朋友洪某

要轻生，此时正在人力资

源大厦附近的天桥上。

接到警情后，林志敏火速

出警，凭借着对地形的熟

悉，他很快找到了在天桥

上的洪某。林志敏一个

箭步就冲到洪某的身后，

将坐在天桥栏杆上的洪

某拉了下来。在确保洪

某的安全后，林志敏一边

带着洪某回派出所，一边

通知洪某的家人来接回

洪某。

在警车上，林志敏的

温声劝导，帮助洪某重新

树立了对于生活的信心，

打消了其轻生的念头。

到了派出所，洪某见到了

等候多时的父母。随后，

一家人向林志敏连声道

谢。

翔安公安分局新店派出

所社区民警林志敏用自

己的“辛苦指数”换群众

的幸福指数

特写

林志敏 男，福建漳

州人，36 岁，中共党员，

2005年参加工作，2019年

从公安边防部队转隶加

入人民警察队伍，现任厦

门市公安局新店派出所

社区民警。曾获评优秀

公务员1次，嘉奖1次，荣

立个人三等功 2 次，荣获

“厦门市第二届十佳特区

边防青年卫士”“最美退

役军人”等称号。

刚到新店社区的时候，面对偌大的居

住群体和复杂的治安结构，林志敏深知，

他的责任重大。为了把服务人民做到实

处，他每天穿梭于社区的大街小巷，在显

眼处张贴公布民警信息牌；还主动走进居

民家中，听民意、访民情、解民忧，通过体

贴周到的服务，不断拉近警民距离。

在一次走访中，有群众向林志敏反

映，社区城中村道路狭窄，还总有车辆乱

停放堵路，严重影响了居民的日常通行。

林志敏将此事记在心上，经过实地走访，

与多部门协调沟通，最终促进社区重新施

划了100余个停车位。至此，困扰该城中

村多年的停车难题基本得以解决。林志

敏也因此被评为分局“文明创建红旗手”。

通过实实在在的努力创建平安和谐

社区，是林志敏一贯的追求。厦门每年都

可能有几次台风来袭，而新店社区老旧房

屋较多，为预防事故发生，林志敏在辖区

开展了老旧房屋安全隐患排查整治工

作。“虽然大多数老旧房屋已无人居住，但

房屋周边都是村居小路，平时来往居民较

多。”林志敏先是向社区居委会了解老旧

房屋的数量，再结合自身对社区的了解，

与社区干部一同前往现场开展检查工

作。在林志敏及相关单位的协调下，目前

社区已摸排整改老旧房屋27户。

“无论做什么事情，都要用真心换真

心。”成为社区民警以来，林志敏始终坚持

“真情实意换民心、热情服务暖人心、不厌

其烦有耐心”三个原则，以绵绵不绝的力

量传递温暖、护佑平安、浸润民心。

“大家看，这种情况就是典型

的网络电信诈骗，千万不能相信！”近

几年，随着电信诈骗的高发，林志敏经常

为群众开展反诈宣传。

要想真正守住老百姓的“钱袋子”，关

键得从增强群众反诈意识入手。林志敏

创建了一支集宣传、讲解、防范、劝导为一

体的“四能”反诈宣传志愿队，在他的主动

协调下，党员、商铺店主、房东、志愿者全

员上阵，深入出租房、沿街店面等人员密

集场所发放反诈骗宣传单，今年截至目前

就发放了20000余张。

除了“四能”反诈宣传志愿队，林志敏

还结合辖区实际，创建新店社区党员义务

先锋队、新店社区夜间巡逻护村队、新店

社区出租房志愿队等队伍。“我们会提前

给志愿者进行相关的业务培训，其中就包

括反诈骗培训。”林志敏说，反诈骗工作不

能靠单打独斗，要“全民参与”才能有实

效。

2022年12月，林志敏所在辖区内某

出租房的房东洪某在与住客蔡某闲聊时，

了解到蔡某最近正在“进行某项投资”，随

后将去银行转账。听完蔡某的叙述，洪某

觉得，这很可能是一场典型的电信诈骗。

洪某一边将情况告知林志敏，一边制止蔡

某进行转账，并向其普及在反诈骗培训中

学习到的类似案例。经过众人半个小时

的劝说，蔡某最终放弃了“投资”的念头。

通过一次次和诈骗分子斗智斗勇后

的“复盘”，林志敏总结出了一套“诈骗规

律”。“例如，开学前关于培训机构的诈骗

会比较多，5月、6月及11月、12月冒充

公检法诈骗会更频发。”林志敏说。

经过不断努力，新店社区2022

年反诈工作取得明显成效，电信诈

骗预警信息数量、刑事警情案发

量双双下降。林志敏也分别在

2022年的第一季度及第三季

度，获评“反诈标兵”称号。

林志敏负责的新店社区位于翔安区繁华

地带，有着商铺近千家、校外培训机构近40

家，治安管理难度大。“除了与居民保持紧密

的沟通，还要学习借鉴好经验好做法。”林志

敏说。

为进一步提升管理服务水平，林志敏创

新矛盾纠纷多元化解机制，推动建立新店社

区便民警务站，利用警务站开展矛盾纠纷化

解工作，使矛盾纠纷化解率大幅提升。今年

以来，社区便民警务室共调解矛盾纠纷30余

件，调解率达到100%。

2022年11月，林志敏了解到，辖区一对

夫妻因琐事发生矛盾。俗话说：“清官难断家

务事。”但林志敏没有就此作罢，他立即召集

夫妻二人前往新店社区便民警务站进行调

解。“我在部队时曾兼任勤务中队中队长，时

常和新兵谈心。”林志敏表示，多年的部队经

历使他积累了丰富的调解经验，处理这样的

矛盾“完全不在话下”。

夫妻二人到达调解现场后，林志敏认真

倾听他们的诉求，发现双方本没有什么大问

题，两人之间的矛盾是因平日缺乏沟通所

致。经过林志敏的耐心引导，夫妻双方都认

识到了自己的错误和不足。至此，一场矛盾

在林志敏的努力下得到化解，挽救了一场婚

姻和一个家庭。事后，林志敏对这对夫妻

进行回访，两人均表示“已和好”。

除依托社区便民警务站进行调解

外，林志敏还时常组织专业调解员

进入企业、学校进行矛盾纠纷排

查，做到“早发现、早排除、早

解决”。

从“心”出发 做百姓的知心人

晨报记者张雅雯通讯员于鲁川

“林警官，你来啦！”走进林志敏管
辖的社区，只要提到他的名字，群众无不竖起

大拇指。身为翔安公安分局新店派出所的社区民
警，林志敏沉下心来，埋头苦干，不断探索管理社区新
途径。在他的努力下，辖区治安形势逐年向好，群众满意
度达到100%。

当问及做好社区工作的窍门时，林志敏表示：“想要
做好社区工作，最重要的是‘用心用脑’。”他认为，社区
民警或许没有过人的本领，能很难一次性解决群众所
有的难题，但可以用自己的“辛苦指数”换来群众的
幸福指数。用心调解

的“人民调解员”

源头治理
的“拒诈标兵”

一心为民
的“好警察”
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林志敏成功解救轻生者。（资料图）

郑小滨摄

林志敏向群众宣传

反诈知识。


