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洪小亮，男，1984年12月出

生，中共党员，本科学历。2010

年7月参加公安工作，现任厦门

市公安局翔安分局金海派出所

社区警务队队长、一级警长，三

级警督警衔。从警以来，先后荣

获先进个人1次、个人嘉奖3次，

荣立个人三等功1次。

人物名片

做优社区警务
擦亮幸福底色

翔安公安分局金海
派出所社区警务队队长
洪小亮打造翔安南部新
城城区警务样板

“自从小亮警官‘驻’到社区

里，我们感觉警察同志就在身边，
要问什么、办什么，几步路就到

了；邻里有个纠纷啥的，到社区
说开，也就解决了，确实省了不

少的心呐！”翔安区金海街道鼓

岩社区居民老李由衷地感慨道。
老李口中的“小亮警官”，就

是翔安公安分局金海派出所社区警
务队队长洪小亮，从警13年来，他

做了5年的社区民警。洪小亮所辖社

区常住人口和外来人口数，从四五年
前的3.4万人，增至现在的10万人，而

他几乎每天都“扎”在社区里、“泡”
在居民堆里。对此，洪小亮说：

“和居民见得多、说得多，心也

就近了。”

如今，金海派出所辖区里的

群众能第一时间找到社区民警，

不用上派出所就能解决问题，而

这要归功于2022年金海派出所

开展的“两队一室”警务机制改

革。

去年，金海派出所作为翔安

公安分局“两队一室”试点单位，

开展了升级建设、优化配置、服务

前移、内外挖潜等工作，稳步实现

综合指挥室“一体指挥”、办案队

和社区警务队“两翼齐飞”新格

局。作为社区警务队长，洪小亮以

身作则，面对社区民警不再办理

刑事治安案件、社区工作从“下社

区”转变为“在社区”的新常态，创

新工作机制，压实社区责

任，融入基层社会治理，打

造翔安南部新城城区警务样板。

“改革以来，我们不断优化

实战模式，6个社区民警和指挥

室、办案队同事整合资源，运行

更加高效。”洪小亮透露，派出所

综合指挥室研判分析矛盾纠纷

警情后，指令社区民警及时排查

化解，成功率达90%以上。

只要有上班，洪小亮没特别

的事，都会直接到社区报到，扎

根社区，因此成了“人熟、地熟、

情况熟”的“小亮警官”，以自己

的实际行动赢得了辖区群众的

一致好评。

除了以身作则，洪小亮还擅

于“借力发力”，譬如发动辖区

26个居民小区积极建立“楼长

制”。记者看到，在他的手机里，

有一个“鼓锣二里邻里纠纷调

解”微信群，群成员有21个，包

括物业主任、民警、楼长、社区工

作人员等。“别看群里只有 21

人，但整个小区8000多人的问

题，很多都是在群里解决的。”

洪小亮笑着说，通过积极发动

各类群防群治力量，民警对辖

区的出租房、工地和外来人口

聚集地开展“地毯式清查”，滚

动式采集流动人口信息也更方

便了。

开展信息采集工作，信息赋

能少不了。洪小亮和其他社区

民警依托智慧社区平台积极推

广自主申报采集，加大对出租房

房东、企业责任人的宣传培训力

度，引导申报义务人主动通过

“厦门百姓”App等申报出租房

屋和居住人员信息。

值得一提的是，去年12月，

在上级检查中，洪小亮所在的金

海派出所实有人口采集率和准

确率均达100%，排在分局首位。

化解纠纷
交出群众满意答卷

除了社区警务队队长，洪小

亮还有个特殊的身份——社区党

支部副书记，这个身份不为别的，

只为推动社区建立矛盾调解一体

化中心。“我们吸收社区干部、司

法调解员、城管、律师、志愿者等

力量，驻点在社区调解中心，接受

社区群众民事矛盾纠纷调解申

请。”近日，在“阳光调解室”，洪小

亮一边说着，一边将一份《人民调

解口头协议登记表》整理入库。

“阳光调解室”是在2021年年初，

由洪小亮带着其他社区民警成立

的，就设在小区内。

“小亮警官是真的把老百姓

放在心上，再小的问题也都当成

大事来解决。”因为“洗手间防水”

问题，某小区一对楼上楼下的邻

居一见面就吵；洪小亮多次到二

人家中做思想工作，让他们化

干戈为玉帛。他说，看到群

众从纠纷漩涡中重归生

活的平静，“便是美好”。

作为城市的守护者，

洪小亮用心化解群众矛

盾纠纷，交出了一份“治安

向好、社会稳定、群众满意”

的优秀答卷——2022年以来，

金海派出所排查发现各类矛盾纠

纷569起，成功调解560起，辖区

矛盾纠纷调处率达到98%，其中社

区调解中心调解480起、占85%，

辖区实现“民转刑”“刑转命”案件

零发生。

党的二十大报告提出，要完

善共建共治共享的社会治理制

度，加强和创新基层社会治理，更

加注重维护社会公平公正，促进

人的全面发展和社会全面进步。

洪小亮深知这一点。作为社

区警务队队长，他以推动警格网

格融合为契机，主动联合街道、

社区，形成“力量融合、职能融

合”的工作合力。

洪小亮所在的金海派出所

与社区创新开展“双向PK”，即

通过将派出所日常入户走访、反

诈宣传等基础工作与社区工作

相结合，由社区民警对网格员工

作进行考评，提升社区工作积极

性；派出所每个月、每季度、每年

也会以小区刑事发案情况为参

考，作为年底评优评先的重要依

据，对社区民警开展考评。“去年

的年度评选上，我们洪队长排名

第一。”金海派出所社区民警庄

凯亮告诉记者，洪小亮管辖的鼓

岩社区和浦滨社区治安情况良

好，小区刑事发案最低。

“PK只是一种形式，让网格员

和社区民警争星晋位，目的还是守

护一方平安。‘小社区、大世界’，

我们做的是平凡的事，但只有坚

持不懈地把平凡的事做好、做实、

做久，群众才会真心待你、爱你、

护你。”洪小亮颇为感触地说道。

洪小亮

所在的辖区，

有厦门市实

验小学翔安校

区、双十中学翔安

校区、翔安区翔城中学、小学

等25所中小学幼儿园，1.5万多

名学生在此求学。每天上下学

高峰期，孩子们经常能看到“小

亮叔叔”在路上守护。

“小亮叔叔给我们上过

课，他不凶，还很爱笑，上的课

也很有趣。”在一次次的校园

法治宣传教育课上，洪小亮脸

上经常挂着的灿烂温暖的笑

容，让孩子们印象深刻。在他

们心中，警察叔叔就是遇到困

难 时 可 以 求 助 的“ 超 级 英

雄”。（记者陈晓青）

以身作则 助推警务机制改革 ●晨报记者陈晓青
●通讯员于鲁川

借力发力 加强流动人口管理

争星晋位 社区治理臻于完善
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就是“超级英雄”

郑
小
滨
摄


