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晨报记者彭怡郡黄晶晶

临睡前，厦门市救助站救治

安置科三级主任科员白兴浪习惯

性地打开抖音，查看自己发布的寻

亲视频，惊喜地发现一位网友留下

了关键线索。白兴浪立刻进行深

挖，成功找到流浪人员陈某的家

属，并在2月13日将其送回家，这

也是今年厦门市救助站首个救助

落户特困人员寻亲成功案例。

“90后”白兴浪连续多年奋

战在寻亲岗位上，通过抖音寻亲

等新兴方式，成功帮助不少流浪

者回家。近4年来，他已帮助139

个流浪者找到家人，其中最小的

才10岁。近期，他的寻亲事迹在

网上流传被人熟知，大家称他为

寻亲界的“福尔摩斯”。今天，我

们就一起了解白兴浪的故事。

一次尝试
给寻亲带来更多希望

拍摄视频、编辑信息，从

2021年至今，白兴浪已在抖音寻

人平台上发布了91条视频。其

中有一些标注红心的视频，代表

着尚未找到流浪者家属。“我以前

从不玩抖音，自从发现抖音寻人

这一平台后，闲暇时间我都会刷

一刷视频。”白兴浪说道。每次打

开寻亲视频，他都满怀希望，期盼

从网友留言中找到寻亲线索。

在抖音发布视频，扩大信息

覆盖面，这样新兴的方式，让寻亲

更加高效。一名流浪者在救助站

滞留多年，今年1月初在公安机

关的支持下，锁定了其老家在漳

州或三明等多个地区。在实地寻

访无果后，白兴浪拍下这名流浪

者的视频，标注上身份信息，通过

抖音发布寻亲视频。隔天临睡

前，白兴浪再次查看视频留言，一

条有价值的网友留言令他惊喜不

已。

顾不上休息，白兴浪立刻联

系网友，并成功找到流浪者的家

属，送其回家。

一份坚守
帮139名流浪者找到家

想要发布视频，前提是要获

得流浪者的身份信息。救助站内

的流浪者不少有精神或智力方面

的障碍沟通困难，需要工作人员

耐心细致地反复询问，建立信任

基础。白兴浪就曾遇到一位流浪

老人，因无法准确描述自己的情

况，在站内滞留。白兴浪时不时

与其聊天，关心其身体状况。花

了近3年时间，老人终于打开心

扉，说出了一位家属的名字。

更多的时候，流浪者提供的

仅仅是碎片信息，姓名、家庭地址

不完整，有些甚至是拼音或字母，

这就需要工作人员发散思维、不懈

努力。2021年6月，在救助站滞

留了10年的罗某终于想起自己的

名字，老家在江西瑞金。白兴浪发

布了寻亲视频，不少网友提供了线

索。白兴浪和同伴多次前往江西，

在反复比对无果的情况下始终没

有放弃，一条线索一条线索地深挖

排查，跑遍了有可能的村镇，耗费

了半年时间最终找到了罗某家人。

“网友说我是寻亲‘福尔摩

斯’，其实我哪里有那么厉害，不

过是秉持着一份坚持与责任，这

也是每一位救助站工作人员的常

态。”白兴浪说道。记者在采访时

发现，每次寻查到一点线索，白兴

浪都会记录在桌前寻人记事的台

历上。不知不觉中，他已写满了整

整4本台历，帮助139个流浪者找

到家人。“台历上每多记录一个人，

就代表着多一个家庭团圆，这也是

我坚持的动力。”白兴浪说道。

在寻亲路上，不少流浪者家

属坚持多年寻找、永不言弃的决

心，让白兴浪很是感动。来自安

徽的王定强三十年来不停寻找走

失的母亲，去年在厦门市救助站

找到。寻亲成功后，王定强也成

为了寻亲志愿者，经常在自己的

抖音号上帮助别人发布寻亲视

频。这样的事例也坚定着白兴

浪继续奋斗在寻亲战线上的决

心。

多做一点
让流浪者归家更暖心

“寻亲成功并不代表着工作

结束，我们要多做一点，让流浪者

回得去，更留得住。”白兴浪说

道。他曾接触过一些流浪者家

属，因家庭困难等缘故，即便寻亲

成功，仍有顾虑。每每遇到这种

情况，白兴浪总要多做一点，尽可

能为家属提供帮助。

前年，厦门市救助站帮走失

老人王某找到了儿子。在接回母

亲时，王某儿子坦言自己在外打

工，经济困难，赡养母亲的压力

大。为了帮忙解决这一问题，白

兴浪详细查询了王某可以享受的

社会救助及社会福利政策，指导

王某儿子办理相关手续。市救助

站还联系了养护机构，尽可能帮

助王某儿子解决后顾之忧。王某

儿子对此深表感谢。

近年来，在厦门市民政局的

领导下，厦门市救助站大力开展

救助寻亲工作，为流浪乞讨人员

寻亲找家，2022年全年寻亲成功

163人次。

晨报记者曾雅欣

2月15日8点多，溪边社区党委

书记、居委会主任张岚带着记者从

居委会门口一路沿着西溪河畔来到

厦航同城湾小区，在短短十分钟的

路程里，有不少居民和张岚打招呼。

“听到小区获评2022年厦门市

‘最美垃圾分类投放点’的消息，大

家都高兴极了，多亏有你们！”张岚

笑着和溪边社区垃圾分类指导员李

续美说道。走进同城湾小区，垃圾

分类宣传标语随处可见，记者看到居

民们自觉投放早早分类好的垃圾，环

卫工人正在清运大件垃圾，李续美忙

着将每日巡查照片发到各个群聊中。

同城湾小区是同安区首批开展

垃圾分类工作的小区之一。工作开

展初期，常有转运不及时、居民配合

积极性不高等问题。如何解决？张

岚认为要有称职尽责的指导员才

行。李续美先前是溪边社区的网格

员，在张岚的带领下，退休后的她报

名成为了一名垃圾分类指导员。

有了专人负责后，张岚积极发动

辖区党员、志愿者等力量，挨家挨户

进行垃圾分类宣传工作，在小区宣传

栏、各个楼栋张贴指引海报等，让居

民充分了解垃圾分类的重要性。

经过街道和社区不断的探索，

2021年底同城湾小区的垃圾投放

点进行了改造，从最初5个投放点

升级成1个智能垃圾房、2个定时定

点投放垃圾屋和1个垃圾分类环保

驿站。在按键式感应式自动投放

口、消杀除臭系统等高科技“加持”

下，小区垃圾分类情况逐渐变好，做

到居民区和外围店面垃圾分类全覆

盖，住户知晓率、参与率达95%。张

岚指着居委会门口的检查公示榜介

绍，社区三年来持续保持着自评工

作，一个个渐渐褪色的满星好评正

是垃圾分类工作常态化的“缩影”。

垃圾分类，一头连着文明，一头

连着民生。近年来，溪边社区秉承

党建引领的宗旨，以群众满意为标

准，多措并举，使垃圾分类工作真正

落到实处。如今，垃圾分类这件“关

键小事”已成为居民践行绿色生活

方式的新风尚。张岚表示：“接下来

要以争优、争先、争效的奋斗姿态推

进各项工作，相信通过我们的共同

努力，居民的生活水平会进一步提

高，社区环境会更优美。”

4年，他帮助139名流浪者回家
厦门市救助站白兴浪通过抖音寻亲等方式，帮离散家庭团圆

同安区大同街道溪边社区党委书记、居委会主任张岚带领居民扮靓美丽家园

让垃圾分类这件“小事”造福居民
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张岚（中）与李续美（左）交谈小区垃圾分类情况。记者曾雅欣摄

记者彭怡郡摄


