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“有困难？找季警官！”这是许

多筼筜居民的共识。群众的满意

度从何而来？来自季东旭为民服

务的点滴细节。

季东旭随身携带的公务背包

里，除了警务工具外，还有急救药

品、隔音垫、民法典。季东旭说，辖

区老旧小区多，老房子隔音差，噪

音投诉不少，有时问题就出在一张

“跛脚”的桌子上。为此，季东旭时

常在包里备上几块隔音垫，接到投

诉时就送上门，有时还会谎称是被

投诉的邻居送的。一句善意的“谎

言”，让邻里关系很快和好如初。

在日常调解中，季东旭时常会

碰到讨薪、财产纠纷等警情投

诉。他专门考取了（公职）律师

证，并随身携带民法典，遇到纠纷

难题时就翻一翻。他的警务包也

被称作为民服务的“百宝箱”。

季东旭为民服务的心，让筼筜

派出所民警姜雨菲感触颇深。“我

们曾接到多起快递丢失的报警，常

规办案操作就是沿途调取监控，查

看可疑情况。但季东旭认为，沿途

调取监控耗时长，包裹可能很难找

回。在调取监控的同时，他还留在

现场，一个地方一个地方地细致搜

索，果真，好几次让他在车底等角

落找到了快递。”

还有一次，辖区群众陈某在公

共场合吵闹不休，现场多次劝说未

果。季东旭发现陈某身上带着肯

德基抵用券，敏锐猜想陈某可能喜

欢吃炸鸡汉堡，于是买来了这些食

品。在美食的“安抚”下，陈某平复

了情绪。季东旭顺势与其交流沟

通，很快破解了其心结。
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走进筼筜派出所，记者看到，2楼综

合指挥室建设已进入硬件配装阶段。作

为综合指挥室负责人，季东旭的任务就

是探索“两队一室”新型警务模式的改

革。季东旭介绍，综合指挥室就像是派

出所的中枢大脑，集警情研判、数据分

析、执法监督、综合保障等功能于一体。

指挥室建设不仅要搭建框架，让改

革因地制宜服务社区发展才是重点。为

此，季东旭细化了一套完整运行机制。

在社区治理方面，以综合指挥室支撑，11

个网格社区警力捆绑为3个警组，通过重

组警力、集约化用警，把“下社区”转变

为“在社区”，实现社区民警80%以上

工作时间沉在基层。

在案件办理中，综合指挥室为

“立体式”办案模式赋能。近期，有辖

区居民手机被盗。在季东旭统一调

配下，综合指挥室成员立刻行动起

来，一方面调配街面警力，掌握现场

周边环境；另一方面同步侦查，迅速

锁定嫌疑人身份信息。确认嫌疑人

行踪后，季东旭通过可视化勤务指

挥支撑系统，部署现场抓捕方案，不

到两小时，嫌疑人就成功落网。

“以前发案后，民警需要开展分

析研判、摸排线索、锁定嫌疑人再

实施抓捕。现在，这一套流程都

由综合指挥室同步完成，预判更

精准，反应更迅速，侦破效率大

幅提升。”季东旭说道。

晨报记者彭怡郡通讯员厦公宣

从打造曾厝垵“24小时不打烊”智慧

警务，到中心城区“两队一室”新型警务

模式建立，筼筜派出所社区警务队队长

季东旭始终走在警务改革创新前沿，通

过建立多元化社会治理机制，释放警务

机制“活力”，辖区见警率、管事率大大

提升。

警务改革有深度、社区治理有力度、

服务为民有温度，季东旭延续部队精细

实的优良作风，给社区治理带来看得见、

摸得着的变化。

入警以来，季东旭先后荣立个人一

等功1次、三等功1次，获评全国优秀人

民警察、公安现役部队优秀共产党员、公

安边防部队“十大边防卫士”、福建省“优

秀政法干警”、福建省五四青年奖章等

部、省、市荣誉共计15项，并光荣当选福

建省第十次党代会党代表。近期，季东

旭在党的二十大安保维稳工作中荣获全

国公安系统二级英模称号。

警务改革有深度
“立体式”提升办案质效

社区治理有力度
让群众“眼能见心能安”

事实上，“两队一室”新型警务

模式不是季东旭参与的首次改革

了。早在2014年，季东旭接管曾厝

垵文创村时，就曾推动多元治理模

式，在警力有限、情况复杂的现状

下，把技防融入文创村管理，推动

建成集温馨警务、创意警务、精细

警务、联勤警务、智慧警务“五大警

务”于一体的全省首个创意警务

室。这一创新警务模式备受赞誉，

他也因此获得全国优秀人民警察

称号，并作为全国优秀警察代表进

京受奖。

2021年，季东旭调任至筼筜派

出所，不仅管理人口数量翻番，管

防压力大，矛盾也更突出。季东旭

依托联动巡防队伍、多功能警务

室、治安防控体系建设，建立基层

治理“共同体”。

季东旭号召学校、医院、小区

等45家单位共同参与，组建了一支

联动巡防队伍。经过统一培训、定

期演练，这支200多人的队伍散落

在辖区的各个角落，成为社区民警

的“千里眼”“顺风耳”，见警率、管

事率进一步提升，群众“眼能见、心

能安”。

去年11月12日，居民小陈反

映，他停放在湖滨南路的一辆自行

车被盗了。季东旭和同伴很快研

判出嫌疑人，并把其照片发在巡防

群内。不一会儿，就有巡防队员反

馈发现嫌疑人踪迹，民警立刻到场

完成抓捕，此时距离案发时间仅过

了半小时。小陈不禁感叹：“破案

速度真的是太快了。”

针对辖区医院、学校等治安情

况复杂的场所，季东旭积极协调，在

重点场所内建立集应急处置、警民

联防于一体的多功能警务室，定期

安排民警驻点，第一时间化解矛盾

纠纷等。

服务为民有温度
随身携带公务“百宝箱”

季东旭还从警务文创宣传中

汲取经验，运用到了反诈宣传、普

法教育中。在季东旭牵头策划

下，近期，位于厦门海洋职业技

术 学 院 的 普 法 超 市 正 式 成

立。超市内设置了防诈骗、

反校园暴力、反恐怖主义、

反邪教以及禁毒等五个

自助学习宣传区。

针对辖区诈骗警情高发，反诈

宣传渠道范围有限等情况，季东旭

深化警校共建，主动联系厦门海洋

职业技术学院，选拔能力突出的45

名同学，建立“海精灵”反诈宣传志

愿服务队，通过喜闻乐见的宣传形

式，赢得了师生的一致好评。

宣传有方！普法超市开进校园

季东旭给巡逻联防队伍队员培训。季东旭（中）在综合指挥室指挥作战。

季东旭（右一）开展反诈骗宣传。
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