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144个“警妈”12年的牵挂
厦门市公安局出入境管理支队巾帼志愿服务队全心全意为群众办实事
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晨报记者张玲玲通讯员陈佳钰

在福利院生活的孤儿们，虽

然从来没有见过亲生父母，但他

们却有144个“警察妈妈”；每到

六一儿童节、春节等节日，这群

“警察妈妈”就会带着礼物和小节

目去看望他们。孩子们的成长成

了“警察妈妈”的牵挂，12年间关

爱从未间断。

记者了解到，厦门市公安局

出入境管理支队70%的人员都是

女性，她们特有的温柔和细腻，让

服务暖到百姓心里，也催生出了

一支巾帼志愿服务队。她们成为

孤儿的“警察妈妈”，成为孤寡老

人的“警察女儿”，也成为孩子们

上学路上的“马路天使”。她们积

极投入志愿服务，用全心全意的

服务，讲述人民公安为人民的暖

心故事。

榜样力量 催生志愿队伍
厦门市公安局出入境管理支

队现有女民警（辅警）144人，她

们爱党爱国爱岗爱家，用“无私无

畏无悔”展现女警风采。作为一

个集体，她们先后荣获“全国巾帼

文明岗”“全国三八红旗集体”等

荣誉，近五年来还有150余人次

女警个人立功受奖，涌现出包括

“全国三八红旗手”蓝琳、“福建省

三八红旗手”张新梅、“福建省五

一巾帼建功标兵”叶妙虹、二等功

臣曾菁、厦门市“十佳民警”纪红

翠等一批先进典型。

这些优秀的女民警，带来了

榜样的力量，她们如灯塔般引领着

出入境女民警和女辅警加强业务

学习，更加细致地服务于群众。微

光成炬，2012年，出入境巾帼志愿

服务队正式成立。从此，在厦门市

公安局出入境管理支队形成一个

传统，无论是新入职的女民警，还

是女辅警，都会第一时间加入巾帼

志愿服务队，她们踊跃报名参加各

类志愿服务活动。值得一提的是，

退休的女民警、女辅警，仍会积极

参与相关活动。

出入境巾帼志愿服务队是一

支充满活力的队伍，自2021年以

来，分别被省公安厅出入境管理

局和市公安局授予全省出入境第

一批“窗口服务巾帼标兵工作

室”和“巾帼窗口服务实战练兵标

兵工作室”等称号。

与福利院共建已有12年
这144名女民警（辅警）有一

个共同的身份——福利院儿童的

“警察妈妈”。每年六一儿童节、

国庆节和春节等节日，“警察妈

妈”就会轮流拿着生活必需品，去

慰问这些孩子，12年来从未间

断。慰问活动也从单纯的看望，

演变为联欢，民警们会精心排练

歌舞，和小朋友们一起表演。有

的小朋友跟着民警学会了军体

拳，还会向民警敬礼。

“孩子们边叫妈妈，边扑向我

们时，我们心都化了。”民警王语

说，每次参加慰问活动，她都很快

乐；看着孩子们一点点长大，她也

很欣慰。“警察妈妈”会尽最大的

努力把爱延续，让这群特殊的“天

使”，感受到社会大家庭的温馨，

感受到妈妈的拥抱与温暖。

无私奉献传递着爱与暖
“铿锵玫瑰”以“巾帼不让须

眉”的昂扬斗志，发挥“半边天”的

重要作用。出入境女民警和女辅

警连续23年周六自愿加班为群

众办证，而且以“365天+24小时”

的模式为有紧急事由的申请人提

供“绿色通道”。

前两年，办证窗口按照防疫

要求，暂停线下办理业务。当时，

有一名女士来到出入境窗口，称

她的女儿在台湾即将生产，但她

因证件过期无法出境，作为外婆

的她心急如焚。民警接到求助

后，立即开通“绿色通道”，为她办

理了赴台签注，让她顺利地见到

了外孙。

近年来，出入境女民警和女

辅警服务对象越来越多，服务种

类也越来越广。她们还与群惠小

学共建，当起了孩子们上学路上

的“马路天使”，传递着爱与暖。


