
中国人民银行厦门市中心支行：

维护消费权益
共建和谐金融

如何让金融消保知识更贴近

百姓，让更多市民听到、看到？人

民银行厦门市中心支行创新形式，

凝聚厦门金融系统宣传合力，创建

了“消保闽南之声”“‘信’金融”“金

融联播·美好生活”等多个宣教品

牌，常态化普及金融知识。

创建各类金融教育基地。近

年来，在人民银行厦门市中心支行

推动下，兴业银行厦门分行建成并

获批厦门首家“福建省金融教育示

范基地”；平安银行厦门分行建设

“平安知识村镇”，获批省级乡村金

融教育基地；民生银行厦门分行建

设“青少年金融教育基地”，推进金

融教育常态化、阵地化建设。

人民银行厦门市中心支行牵头

编制《厦门市金融知识宣教白皮

书》，联合金融机构，推动普及“群众

希望了解的”和“需要群众了解的”

金融知识，提升百姓金融素养。

数据显示，去年以来，全市累

计开展各类户外专场宣传近4000

场次，电视、报纸等媒体报道163

次，微信推送阅读量585万人次，

公交、地铁、户外媒体等宣传全辖

累计覆盖约2685万人次。

共建共享 创新开展金融知识宣教
链接

编辑：刘虎 设计：徐霖海 校对：刘子纯

2023年3月15日 星期三A6
指导单位：中国人民银行厦门市中心支行 中国银行保险监督管理委员会厦门监管局

主办单位：海西晨报社 承办单位：厦门市极致方圆传媒有限公司

金融联播 美好生活
今年3月起，人民银行厦门市中心支行

联合辖内金融机构，开启“金融联播·美好生

活”系列直播活动，精心准备每月一场、共12

场金融知识宣教节目，致力于提升消费者金

融素养，构建美好、和谐的金融生态环境。

3月1日12:00，“金融联播·美好生活”

推出第一期节目，带货金融知识、讲述金融故

事，扫码即可回看直播（见下图二维码）。

同时，人民银行厦门市中心支行还推出

了“‘信’金融”宣教品牌专题，每月1日给市

民朋友写一封信，紧跟时

间点、热点和痛点，告诉市

民朋友一些有用的、易懂

的金融知识，及时提醒防

范金融诈骗和业务风险，

提升金融素养。
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转眼又到一年“3·15”，如今金融消费者权益保护已成为社会关注的焦点。记者了解到，去年

以来，人民银行厦门市中心支行认真践行金融为民理念，始终关心关注金融消费者合法权益，强

化资源统筹协调，主动创新作为，推动辖区金融消费权益保护工作再上新台阶。

晨报记者叶子申 通讯员吴沙詹若楚

为民便民 提升投诉管理工作效能

完善12363软硬件设施，专设

12363话务室，扩增12363话务席

位，加强12363热线宣传推广……

近年来，人民银行厦门市中心支行

不断强化公益热线建设。

“2022年，我们的公益热线接

听群众来电5200余次，处理投诉

849件，均依法按程序及时办理，切

实为群众办实事、解难题。”人民银

行厦门市中心支行相关人士告诉

记者，为了更好地服务市民，他们

还不断压实金融机构投诉处理主

体责任，定期下发投诉形势分析和

典型案例，制定并发布通知督促做

好投诉处理工作，组织开展积案、

难案排查，实施分类管理；对消费

者集中反映的投诉咨询事项，如

POS机押金退还、提前还房贷等强

化诉源治理，加强金融矛盾源头预

防。

去年以来，人民银行厦门市中

心支行持续提升金融机构工作人员

投诉处理能力，开展投诉处理专题

业务联学4次、纠纷调解培训1次，

促进金融机构依法稳妥、高质高效

回应消费者诉求，化解矛盾纠纷。

下一步，人民银行厦门市中

心支行将继续践行金融为民理

念，深入学习贯彻党的二十大精

神，凝聚辖内金融机构合力，切实

保护金融消费者合法权益，维护

健康和谐的金融消费环境。

整治违法金融广告
营造清朗消费环境

近年来，人民银行厦门市

中心支行推广运用“金融广告

随手拍”微信小程序，将银行业

金融机构工作人员转化为金融

广告监测力量，强化对辖内传

统媒体发布的金融广告的监测

甄别，2022 年共监测、上报线

索100余条。与相关部门保持

密切沟通合作，进一步加强广告

市场协同监管，严厉打击虚假违

法广告行为，维护健康有序的金

融市场环境。

同时，加大违法违规行为

查处力度。2022年，人民银行

厦门市中心支行依法开展综合

执法检查，规范提升金融机构

消保工作，对全辖29家机构开

展非现场评估，组织观摩学习

先进机构评估经验，督促相关

金融机构深入贯彻落实《中国

人民银行金融消费者权益保护

实施办法》，结合执法检查、日

常管理中发现的共性问题，下

发6期风险提示，引导金融机

构强化内部管理，规范经营行

为，切实维护消费者合法权益。


