
厦门银保监局：

共筑金融安全
提升人民幸福

2022年，厦门银保监局始

终坚持“金融为民”，依法合规

高效办理信访举报投诉案件，

实行“一个窗口对外”，“一站

式”办理。12378全国银行保险

业消费投诉维权服务热线厦门

分中心接收投诉和咨询电话

2.23万个，处理消费投诉1998

件，所有投诉件时限内办结率

100%，同时，开展信访案件“治

重化积”工作，25个挂牌积案的

化解率达100%，全力解决历史

遗留问题。

厦门银保监局推进完善行

业多元化纠纷调解机制。加强

与市地方金融监管局协调沟

通，推动厦门市银行业协会、厦

门市保险行业协会与地方金融

纠纷调解中心在广泛征求意

见、多轮协商沟通的基础上，正

式签署《金融纠纷多元化解合

作备忘录》，全面提升厦门银行

业保险业非诉纠纷调解的中立

性、专业性、可得性，提升群众

维权获得感。

厦门银保监局推动破解消

保领域重点难点问题，开展侵

害个人信息权益乱象专项整

治，部署全辖金融机构开展侵

害个人信息权益自查自纠，要

求各银行保险机构全面整改问

责、建立长效机制，成立专项工

作组抽取8家金融机构进行监

管抽查并采取相应监管措施。

结合厦门银行业保险业实

际，厦门银保监局开展“3·15”

消费者权益保护宣传教育周系

列活动，发布关于合理评估风

险、科学理性投资的风险提示，

扎实推进银行业保险业诚信文

化建设，促进金融市场公平有

序。推出“金融消保驿站”消保

品牌，积极融入厦门“近邻党

建”工作，据悉，首批28家机构

的59个金融消保驿站于宣传周

期间正式挂牌并投入使用。

厦门银保监局督促银行保

险机构落实保护消费者权益主

体责任。对银行保险机构开展

消保专项现场检查、举报核查、

投诉督查。对全辖银行保险机

构开展消费者权益保护考核评

价，督促银行保险机构不断完

善消保体制机制，以及消保审

查、信息披露、个人信息保护、

消费者适当性管理、销售过程

可回溯、投诉处理等工作制度

和流程,切实履行主体责任。

开展金融知识宣传
全面保护消费者权益
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加强新市民金融服务
针对新市民就医、托育等急难愁盼的痛点，

厦门银保监局积极联合厦门市医保局等8部门

积极发展“惠厦保”普惠型商业补充医疗保险，

目前参保人数已达104余万人。联合厦门市卫健

委、市医保局等部门推出医疗领域数字信用产

品“信用就医”，让新市民享受先诊疗后付费。

厦门银保监局指导厦门市银行业协会、厦

门市保险行业协会与厦门市托育行业协会建立

交流机制，发布65家重点支持的托育机构名单

及金融服务需求，开发托育银行保险产品8个，

积极满足新市民对婴幼儿照护服务需求。

新市民服务成效持续提高。截至2022年年

末，辖内银行业机构为新市民提供相关信贷产

品 185个，授信额度 2674.79 亿元，贷款余额

1673.58亿元；保险机构为新市民提供相关保险

产品78个，保险保障金额9654.17亿元。
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晨报讯（记者钟宝坤）为构建

党建引领、点状辐射、贴近民生、

公益立项、开放接口的金融消费

者权益保护教育宣传新格局，3月

14日下午，在湖里区金山街道金

山社区，厦门银行业保险业举办

了以“近邻党建 金融消保同行”为

主题的“金融消保驿站”揭牌暨工

作交流推进会。

会上，“金融消保驿站”品牌

标识正式发布。驿站logo以厦门

和消保的首字母为设计原点，结

合“驿站”的建筑属性，寓意“金融

消保驿站”是金融消费者权益保

护之家，既将字母形象地融合其

中，又能传递出保障和安心之感。

据悉，2023年年初“金融消保

驿站”工作启动以来，各银行保险

机构积极主动作为，街道社区等

各相关单位大力支持配合，首批

共有28家金融机构与59个街道、

社区、学校、派出所等结对共建，

覆盖厦门岛内外各区。会议对首

批“金融消保驿站”建设机构进行

了授牌。

作为此次活动的承办方，厦

门银行将金融消保驿站的常态化

宣教活动与社区新时代文明实践

活动相结合，特设消保讲堂，让金

融知识春风化雨，洒满金山社区

的每个角落。

“金融消保驿站”
标识正式发布

高效办理消费投诉
破解消保重点难点
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为扎实推进金融消费者权益保护工作，构建和谐健康的金融消费环境，增强消费者满意度，着力提升人民

群众金融素养，提振金融消费信心，3月13日至19日,厦门银保监局组织开展2023年厦门银行业保险业消费者

权益保护教育宣传周活动。为保护消费者合法权益，厦门银保监局统筹兼顾，在制度建设、现场检查、纠纷化

解、宣传教育、内外联动等方面开展行之有效的工作。 晨报记者王温萍


