
厦门国际银行厦门分行：

坚持金融为民
护航美好生活

厦门国际银行厦门分行积极

践行“金融为民”理念，认真对照厦

门人行《厦门市金融知识宣教白皮

书》要求，因地制宜推动建设“线

上+线下”“传统媒体+新媒体”“统

一行动+专题活动”的金融知识宣

传网格。

聚焦重点人群，围绕“一老一

小”、新市民、残障人士等重点人群

的金融服务需求，该行常态化、分

层次开展主题金融知识宣传普及

活动，聚焦社会关注热点和新业态

盲点，及时调整宣传教育内容，针

对性开展风险教育提示。据悉，该

行主动融入厦门“近邻党建”工作，

在厦门银保监局指导下推动“金融

消保驿站”建设，持续用更有温度

的金融服务不断提高消费者的获

得感、幸福感和安全感。

在今年“3·15”国际消费者权益

日来临之际，该行积极联动营业网

点所在街道、周边社区举办金融知

识宣传普及主题活动，主动向消费

者宣传存款保险、珍爱信用记录、反

诈防骗、支付降费等金融知识，助力

消费者提高安全意识和金融素养。

做好新市民金融服务是发展

普惠金融的必要举措，也是满足人

民群众对美好生活向往、促进共同

富裕的必然要求。厦门国际银行厦

门分行积极向厦门新市民群体推

广“1+3+N”专属金融服务体系，该

体系以数字化、线上化为依托，重

点围绕新市民关切的生活、就业、

发展3个核心需求，打造N项量身

定制的产品与服务，提升新市民金

融服务的可得性和便利性，提升金

融促消费的支持力度。

记者了解到，聚焦新市民群体

的消费需求，该行积极推广新市民

专属借记卡——“幸福无限卡”，对

新市民群体减免年费、工本费、短

信通知费、小额账户管理费等多项

费用，有效降低新市民用卡成本，

并针对新市民客群生活高频场景

需求，设计适合新市民专属银行卡

权益方案，让更多新市民群体体验

到实实在在的各类权益。该行还推

出“兴安贷+新市民贷”产品，截至

2023年2月末，该行“兴安贷+新市

民贷”授信额度达1071万元，贷款

余额达436万元。

此外，该行还通过“兴安贷+”

“好康贷”“兴安花”等产品向符合

条件的新市民群体提供消费券及

最高60万元的授信支持，为新市

民群众日常小额消费、住房装修、

职业技能培训、新能源购车、智能

家电、教育等家庭综合消费和新型

消费提供资金支持，切实支持新市

民群体安居乐业，提升生活幸福

感。

守正创新消保宣教深入人心
行长说消保
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积极作为
全力守护群众“钱袋子”
“好险！养老钱差点就被骗了！多亏了厦门

国际银行及时帮我拦截！”市民吴老伯回忆此前

经历仍心有余悸。原来，吴老伯急于将手头玉石

藏品变现，将玉石送至某拍卖行，但“业务员”声

称须先缴纳玉石拍卖手续费后方可完成拍卖并

收回拍卖款项，吴老伯当即前往厦门国际银行营

业网点办理转账业务。柜员和营业主管询问了解

相关情况后，判断吴老伯疑似遭遇“套路拍”骗局

并当即报警，在工作人员和派出所民警的解释劝

说下，吴老伯最终放弃转账汇款。

近年来，该行坚持宣传引导、培训警示、规范

操作、安全提示、阻断隔离、警银联动“六到位”全

力筑牢案件防控壁垒，有效帮助客户避免资金损

失，仅2022年该行堵截各类“断卡”和诈骗案件

10起，切实帮助市民群众避免资金损失。

点亮

金融赋能助新市民安居乐业
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厦门国际银行厦门分行党委

书记、行长陈颖彦：

金融为民
消保同行

金融事业起于为人民服务，

兴于为人民服务。

厦门国际银行厦门分行全

面贯彻落实党的二十大精神，推

动党建、消保、业务融合的高质量

发展。坚持将消保工作放在分行

经营发展的突出位置并持续紧抓

不懈，不断建立健全消保工作机

制，通过多层次消保队伍建设与

能力素质提升，多措并举提高消

保工作质效。

创新“厦蜂说消保”“消保云

直播”等多样化宣传教育形式，组

织“i鹭金融宣传志愿联盟”青年

志愿者走进社区、校园、企业、农

村等，引导消费者正确认识金融

风险，理性选择正规金融服务。

立足营业网点对客服务“前

沿阵地”，优化金融产品与服务，提

升业务办理效率，畅通消费者诉求

反映渠道和问题依法高效处理，夯

实“卓越服务 暖心伴您”服务品

牌，以高质量金融供给服务好扩大

内需、用责任担当构筑起消费者权

益保护的坚实屏障，更好助力厦门

“两高两化”城市建设。

随着金融经营业态的发展、金融服务需求层次的提升，银行业金融机构的消保工作已不仅是一项公益行为

和社会责任实践，更与稳住经济大盘、增进民生福祉、创造美好生活息息相关。近年来，厦门国际银行厦门分行

坚持金融工作的政治性与人民性，持续强化资源统筹、主动创新求变，在金融监管部门的指导帮助下，围绕“暖

心服务、保护权益、防范风险、创造价值”消保工作重心，用心用情为消费者提供优质、高效、便捷的金融服务，以

实际行动守护消费者权益，提高消费者满意度和获得感。 晨报记者王温萍 通讯员陈臻祺郑一声


