
中国人寿厦门市分公司：

创新网格宣教
聚焦权益保障

网格计划是厦门国寿金融知

识进万家宣传服务的实施路径，也

是厦门国寿的教育宣传服务的载

体。

厦门国寿积极对接社区、乡

村、学校、商圈等，组织金融宣传队

走进不同辖区、商场及各大院校，

关注重点区域、特殊消费者群体，

聚焦“一老一少一新”等重点群体，

开展有针对性的金融服务举措宣

传，现场发放金融知识普及宣传折

页，讲解投资养老、电信诈骗、“校

园贷”等金融诈骗常见案例，为其

普及征信、消费信贷、个人信息安

全保护等金融知识，通过网格构建

一个新场景、搭建一套新模型、形

成一种新常态、实现一个新动能，

全面覆盖社区和乡村金融公益服

务，为群众宣传金融保险知识，守

护人民稳稳的幸福。

金融宣教无止境，线上也是重

要阵地。厦门国寿结合客户服务

等实际工作，、运用微信服务号、长

图、视频等新媒体形式，为金融消

费者提供通俗易懂、形象生动的宣

传，营造良好的宣传氛围，打造和

谐金融环境。

厦门国寿在厦门人流量集中

的商场、国寿大厦等地的电子屏投

放宣传海报，通过营造良好的金融

宣传氛围，潜移默化增强人民群众

金融安全意识的作用，营造良好活

动氛围；同时，在厦门国寿微信服

务号上设置消保专栏，围绕保险基

本常识、防范金融诈骗等主题推送

深入浅出的知识普及贴，通过分享

典型案例，做好解析和提示，以群

众喜闻乐见的形式提醒消费者提

高防范非法集资和反金融欺诈的

能力。

“3·15”消费者权益保护教育

宣传周系列活动有效地提升了社

会公众对金融知识的掌握水平，增

强了金融消费者防范金融风险和

正确使用金融服务的意识。未来，

厦门国寿将继续坚持贯彻金融为

民政策，践行央企责任担当，更大

范围地为广大市民带来更多元、更

高效、更温暖的金融服务，持续做

好金融知识教育宣传新模式的探

索和开拓，将金融知识宣教活动常

态化，以一个人带动一个家庭的方

式加强金融知识多层面普及，不断

聚焦特殊群体的金融素养和防范

能力，让大家共享金融改革发展成

果。

网格计划覆盖更广人群

为切实提升社会公众金融素养，一直以来，中

国人寿厦门市分公司坚持聚焦重点人群，尤其是

快递人员、外卖骑手、服务行业等新市民群体，通

过完善营业网点设施、服务流程演练、网格式宣

传，提升服务品质，提前整理金融消费者的热点难

点问题，帮助“新市民”人群掌握必要的金融知识

和技能，日前，分别在金林社区、快递投放点等地

开展了新市民金融宣教活动。

活动现场，金融知识宣传队精心布置了宣传

专区，现场放置海报展示活动内容，向新市民发放

“学法用法护小家”“普惠保险”“防范金融风险”等

宣传折页，全民普及金融知识，同时，厦门国寿详

细了解新市民在创业、医疗等重点领域的金融需

求，结合受众群体较年轻的特点，设计了知识问答

题目，现场邀请广大金融消费者参与知识问答，用

温暖的服务让新市民们找到归属感，融入新生活，

让普惠的金融没有距离、更有温度。

色特

理赔服务多点触达
打造快捷温暖赔付

中国人寿积极践行“以人

民为中心”发展思想，为客户提

供“快捷、温暖”的理赔服务，在

服务国家发展大局、筑牢民生

保障网中发挥经济“减震器”和

社会“稳定器”重要作用。数据

显示，厦门国寿 2022 年赔付总

件数达7.06万件，赔付总金额超

3.36亿元。

中国人寿以技术革新推动

服务创新。在客户服务各触点

搭建线上线下融合互补的服务

通道，客户可通过寿险 APP、微

信公众号、销售人员、销售网

点、柜台等多渠道进行理赔申

请。在厦门，2022 年全年移动

理赔案件量近4.96万件，赔付金

额超2.02亿元。

同时，通过构建“多渠道线

上受理+全流程智能化处理+实

时支付”全链条理赔服务新模

式，实现行业领先的医疗责任

理赔案件智能化作业。厦门国

寿2022年智能化处理理赔案件

近4.58万件，全流程自动化通过

率达85.78%。

亮点

线上宣教丰富金融形式

关爱新市民
让金融服务没有距离

为着力提升人民群众金融素养，增强消费者满意度，提振金融消费信心，构建和谐健康的金

融消费环境，中国人寿保险股份有限公司厦门市分公司（以下简称“厦门国寿”）连日来开展一系

列内容丰富、形式多样的“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动，让金融知识走进千家万户。

为进一步引导消费者弘扬金融正能量，着力打造厦门国寿消费者权益保护教育宣传“普及

性、专业性、时代性”特色，本次宣传周，厦门国寿创新网格宣教形式，通过立体化、多维度、分层

次、广覆盖的方式，开展金融消费者教育和金融知识普及工作，精准宣教辐射，拓展了宣教范围。

晨报记者 白若雪通讯员黄菲
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