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晨报讯（记者 陈佩珊 通讯

员厦法宣）市民俞某某曾向某银

行厦门分行申请办理信用卡。后

来，信用卡发生逾期，除主张欠款

本金、利息、违约金、信用卡分期

手续费外，银行还主张他尚欠一

个名为“玩转全球”增值服务费用

20元。这是怎么回事呢？

昨日，厦门金融司法协同智

慧平台发布会暨“3·15”金融司

法协同保护主题活动举行。活动

现场，厦门金融司法协同中心、

厦门市中级人民法院及其他协

同单位，发布了2022年厦门金

融消费者权益保护典型案例。

由于金融市场专业性强，消费

者相对处于弱势地位，各方正

式发布厦门金融司法协同智慧

平台，未来可以给当事人提供

更大的司法便利。

记者了解到，在俞某某的案

例中，银行表示，2019年有向俞

某某发送短信，赠送他信用卡

“玩转全球”增值服务，还明确告

知该项目免费体验期为2个月，

到期自动续约，并告知退订或取

消该服务的方式。俞某某则表

示，他对此不知情，服务便自动

续约，银行还要向他收取服务

费，“这非常不合理”。

法院认为，在案证据并不能

证明俞某某同意接受该赠送的

权益，银行也未举证证明被告俞

某某存在实际使用“玩转全球”

项目权益的行为，因此双方就

“玩转全球”项目的开通并未达

成合意。银行仅通过短信方式

告知俞某某该项目的权利义务，

且免费体验期满后也未提醒俞

某某后续将收取每月20元的费

用，表明银行未完全尽到履行提

示或者说明义务。因此，法院驳

回了银行关于这20元增值服务

费的诉讼请求。

厦门金融司法协同智慧平

台发布后，类似俞某某遇到的问

题就可以快捷处理啦！据悉，该

平台是大数据、物联网和人工

智能时代下的金融司法创新型

产品，是针对金融案件“类型

化”“批量化”特点打造的全流

程金融案件智能审判平台，当

事人通过登录网址或小程序即

可进入，完成在线立案、远程参

加庭审、查看案件文书等诉讼

服务，方便快捷。平台专门设

立“元宇宙庭审体验”入口，打

破时空限制，将“在线庭审”变

成“在场庭审”，使各方当事人

体验到庭审的沉浸互动性、立

体化、个性化等；还集成中心资

讯、协同论坛、案例风险防范指

引等模板，为社会公众了解金

融司法的最新动态、查阅中心

历年发布的金融消费者权益保

护典型案例及风险防范指引等

司法资源、学习“厦门金融司法

协同论坛”的学术成果提供了

全天候接入便利。

晨报讯（记者 谢晓婉）随着

消费习惯的“线上呼叫转移”，不

少市民选择通过网购平台进行珠

宝采购，往往“踩了坑”而不自

知。“我从网上买了一些珠宝，商

家笃定地告诉我是真的，但是价

格又好像和自己的认知不是很匹

配。”昨日，一场免费鉴宝活动在

厦门珠宝城开展，来自厦门市宝

石协会的3名专家在活动现场为

市民免费鉴定珠宝的真伪，有位

市民拿了十几件从网上购买的手

镯、吊坠、戒指等给专家鉴定，结

果居然是“没有一件是真的”。

主办方表示，像那位市民一

样在网上受骗的消费者不在少

数。为进一步科普珠宝玉石知

识，减少受骗风险，引导消费者

到正规的品牌店进行珠宝采购，

厦门市宝石协会特地在3月15

日组织了这场免费鉴宝活动。

主办方再次提醒消费者，切勿轻

信网上渠道，应到正规商店采购

珠宝。

晨报讯（记者 陈晓青 通讯

员经静娇）为进一步完善青少年

权益保护体系建设，深化青年志

愿服务力量在“爱心扶幼”工作

中的成效，近日，在翔安团区委

的指导下，翔安区青少年权益中

心联合厦门南洋学院开展“锋”

华正茂恰青春，争做时代新青年

——“权益卫士”青年志愿者培

训系列活动，201名青年志愿者

参加活动。

据了解，本次培训包括法律

援助、心理咨询、暖心陪伴等志

愿活动教程，希望青年志愿者学

有所成，后续为翔安区困境青少

年提供学业辅导、心理支持、兴

趣培养、禁毒教育等服务，争当

新时代青年的榜样。“我们将进

一步加强对志愿服务队的指导

和培训，将‘万名师生共学雷锋’

活动结合到‘生态文明校园’建

设的实践中，助力创建文明典范

城市。”南洋学院团委书记章卿

表示。

晨报讯（记者 林燕萍 通讯
员周青松）为规范消防产品市场

秩序，近日，同安区举办了“3·

15”假冒伪劣消防产品集中销毁

仪式，消防员利用金属切割机、

锤子等器械，销毁劣质防火门、

应急照明灯和烟感器等假冒伪

劣消防产品200余件。同安区

消防大队副大队长陈剑彬在现

场提醒市民朋友们：“一盏应急

灯、一个烟感器、一块灭火毯，别

看这些都是小物件，在关键时刻

往往能挽救一个生命。因此，购

买消防器材不能贪便宜，一定要

购买正规产品。”

记者看到，为提高大家辨别

消防产品的能力，活动现场精心

布置了警示宣传展板、服务咨询

台等，传授一些简单的消防产品

识别方法，鼓励市民在发现假冒

伪劣消防产品时拨打12345或

12315等电话进行举报投诉。活

动还设置了液化气爆炸、油锅灭

火及烟雾走向等模拟实验项目，

消防员耐心细致地向群众讲授

防火小妙招，分发消防安全宣传

册和宣传品，做到打假、宣传“两

不误”。

下一步，同安区多部门将继

续联合开展监督检查，强力打击

假冒伪劣消防产品，净化消防产

品市场环境。
晨报讯（记者 彭怡郡 通讯

员 林伟武 陈雪松）为提振消费

信心、共促消费公平，昨日，厦门

市市场监督管理局、厦门市消费

者权益保护委员会联合在五一广

场举办“3·15”活动，现场表彰

2022年度十佳维权人物、维权网

点、维权ODR企业等。

据悉，为让消费者维权少跑

路甚至“一趟不用跑”，市场监管

部门积极构建消费维权网点、

ODR（在线纠纷解决）企业机制，

将消费调解进一步前移。其间，

不少ODR企业、维权网点作用突

出、成效显著。厦门见福便利店

商贸有限公司就是其中一家

ODR企业，该企业每日安排专员

跟踪ODR系统，发现消费者投诉

后第一时间联系、调解，快速达成

和解，有效降低地消费者的维权

成本。

据介绍，获评2022年度十佳

维权人物的，都是奋战在一线的

优秀消费维权人员，其中包括厦

门市市场监督管理局计量处万

莉。日常工作中，万莉根据消费

投诉热点，加强监管巡查力度，开

展加油站计量突击检查等活动，

切实维护消费者的合法权益。工

作之余，万莉还撰写了不少与计

量相关的科普文章，帮助消费者

认清消费误区、放心消费。

“赠送服务”到期竟变自动收费
2022年厦门金融消费者权益保护典型案例发布

晨报讯（记者陈佩珊）昨日，

“学金融 用法律 两协同 护权益”

厦门金融司法协同保护悦享会

在鹭江道厦门第一广场31楼举

行。专家学者们齐聚一堂，为推

动厦门金融司法协同保护再上

新台阶建言献策。

本次活动由厦门金融司法

协同中心、厦门中院融媒体中心

联合学习强国厦门平台共同举

办，邀请厦门“学习强国”运行中

心主任秦学，厦门大学副教授、

“法律认知、数据与智能”研究中

心（研究室）执行主任、厦门市法

学会大数据与智能法律研究会

会长吴旭阳，厦门市地方金融监

管局稳定处副处长林晓龙，中国

银行厦门分行个人数字金融部

副总经理、消保办副主任孙伟及

厦门金融司法协同中心协同单

位相关负责人等金融司法领域

专家学者共同参与。

会上，专家学者们从自身专

业和工作出发，分享了对于金融

司法协同、国家金融战略、金融

消费者权益保护等方面的不同

看法和见解，发表了聚焦社会热

点、直击金融改革痛点的真知灼

见，为厦门金融司法协同中心如

何更好发挥金融司法协同的优

势、积极回应经济社会发展对金

融司法工作提出的新要求新任

务、推动金融司法治理体系和治

理能力现代化贡献了多层次、多

角度的智慧。

专家为金融司法协同保护建言献策
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同安区集中销毁
假冒伪劣消防产品

市民参与鉴宝活动时发现：

网购十几件珠宝，没一件是真的

市市场监督管理局、市消保委在五一广场举办“3·15”活动

表彰先进典型 共促消费公平

厦门市市场监管局、厦门市消保委联合开展“3·15”活动。

201名翔安青年
争当“权益卫士”


