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做好做好““延伸服务延伸服务””
化解工地纠纷化解工地纠纷

晨报记者陈晓青

通讯员于鲁川罗晓宁

2022年，厦门翔安机场主

体工程全面开工。截至今年4

月，片区策划项目330个，进驻

施工企业 93 家，登记工人数

1.35万余人，核心区常住人口

7600余人。

在大量人员、车辆进驻，各

工程项目同时开工，片区治安、

交通、海岸线的各类安全隐患

多重叠加的情况下，厦门市机

场片区指挥部有力联动厦门市

公安局，调派精兵强将，建设安

保体系，特设翔安公安分局“平

安工程”创建专班，重点管控片

区“人、车、物、事”，为厦门翔安

机场建设保驾护航。

值得一提的是，学习贯彻

习近平新时代中国特色社会主

义思想主题教育启动以来，翔

安公安分局“平安工程”创建专

班把主题教育学习成果转化为

守正创新的实际行动，不仅全

力确保片区安全稳定，在今年

“政务服务提升年”之际，还不

断拓展、延伸服务保障，倾力打

造“枫桥式工地+N服务”，为企

业和工人群体创建一个警企共

建、和谐温馨的施工环境。

在厦门翔安机场项目建设

现场，各工种穿插施工，现场一

派繁忙景象。

随着人流、车流大量增加，

片区各类矛盾纠纷、劳资劳务

纠纷不断增多，翔安公安分局

“平安工程”创建专班去年下半

年起与代建单位和施工单位探

索创建“警企联动联调矛盾纠

纷多元化解”机制，在中建八局

建设了“警企联动联调室”，随

后大嶝司法所、区劳动监察大

队、区法院等单位也相继加入，

于2022年11月1日正式揭牌。

警企联调联动机制运作以

来，对60多起涉及企业经济纠

纷、矛盾冲突、劳务纠纷等事件

实现多元联动调解，防范工程

受阻和可能带来的风险隐患，

始终保持片区安全稳定。

“为保持我们施工企业施

工秩序不打乱，民警真的费了

不少心思。”何增凯是片区企业

的调解代表，他告诉记者，他对

企业运作形式和员工情况熟

悉，但调解技巧和法律知识比

较欠缺，专班民警会时不时给

他“补课”，现在他已成为“调解

小能手”了。

在厦门翔安机场，像何增

凯这样的调解小能手还有很

多。问题不过夜，矛盾不上交，

现在一旦发生矛盾纠纷，企业

负责人、班组负责人、专班民

警、巡逻队员等都会第一时间

赶到现场稳控局面，耐心调处。

“个别不接受调解的，我们

会提请劳动监察、司法部门介

入调解，这样更能维护工人群

体权益。”核心区网格民警陈良

千坦言。去年在专班民警与大

嶝派出所联调联动下，共对115

起涉及矛盾纠纷警情实行快接

快处，现场化解。

在塔吊林立、车辆如梭的

翔安机场建设现场，原本进出

通道狭窄，部分施工道路与社

会道路交织，安全隐患大。

“最开始整个机场只有一

个出入口，需要人工查验车辆，

工作量很大，效率低。”专班民

警告诉记者，得知这个情况后，

他们随即利用专班民警来自交

警支队、市局信科通处的专业

优势，在分局各职能部门全力

支持下，开发建设具有“前端警

示、中段提示、后台监测”功能

的智能交通管理系统，在核心

区日均通行车辆上万辆的情况

下，实现车辆智能识别、自动抬

杆，实现了从“人工”到“系统”

的智能升级，保障车辆安全顺

畅通行。

解决通行难题后，专班还

充分听取企业关于车辆物资报

备审批的意见建议，将车辆通

行证和物资进出场申报权限下

放企业管理。“搭建微信小程序

物资管控模块，建立常态化的

车辆放行填报和核查反馈机

制，组织培训企业专办员申报

软件操作……”对进出翔安机

场的货车司机们来说，这些举

措是管理服务的双提升。

据统计，去年共计办理进

出核心区车辆通行证9600余

份，审批临时通行 19 余万辆

次，全年保障345万次车辆进

出核心区安全通行，目前日均

通行量已超万车次。

依托科技手段
保障道路顺畅

在厦门翔安机场片区，每一

个防控圈都有网格民警。他们

手机经常响个不停，不断有人在

群里咨询问题。“群里在线解答

一些企业及工人的问题，但这只

是我们工作的一个辅助手段。我

们主要的工作方式还是通过走访

入户开展群众工作。”的确，就如核

心区网格民警陈良千所说，今年以

来，翔安公安分局“平安工程”创建

专班深入开展“一线警务”行动，民

警深入工地与工人座谈，倾听意见

建议，提出解决方案。民警还向新

进场工人讲解人口信息实时登记

程序等，履行一次性告知义务，真

情服务“惠民心”。

“警务+网格”带给居民满满

的幸福感。核心区禁摩规定下

发后，专班民警主动跟进督导企

业购置接驳车，解决上下班交通

问题；为帮助企业进场后尽快完

善内部保卫体系，专班和巡特警

大队一道为企业培训保安业务

骨干。

夜风习习，施工一线项目部

一间普通的房屋灯火通明，几十

个身穿反光背心、风尘仆仆的工

友正聚精会神地听老师授课，认

真仔细地做着笔记，不时提问发

言，相互交流。这个上课的老师

不是别人，正是翔安公安分局

“平安工程”创建专班民警。

为加强施工一线反诈知识

宣传，机场专班与企业联合开设

“工人夜校”，利用工人晚上下班

时间，在工人就餐期间或企业集

中开会期间送教上门，分别开展

“工人夜校—交通安全大课堂”

“反诈骗宣传大课堂”“法制宣传

大课堂”等，结合播放视频、喊话

提醒、发放宣传单的方式，与工

人群体形成良性互动。

“平时白天干活，很少有时

间进行学习，‘夜校’专门利用阴

雨天气、中午或夜间时间为施工

人员‘充电’，课程内容非常接地

气。”片区内某施工企业工人老

刘和工友如是说。

“夜校”进工地 课程实用很受欢迎

去年11月，专班民警陈晓东

驾车巡逻时发现一辆重型汽车

行驶异常，发现该车轮胎部位冒

烟且很快起火。陈晓东立即进

行冷静专业处置，及时化解了可

能出现的严重事故。

在翔安机场片区内，专班民

警和保安员的巡逻车，常常化身

为工人进出工地的“顺风车”，在

烈日或暴雨天气搭载步行工

人。

片区企业也对专班民警的

工作予以积极支持，为提升岸线

防控能力，企业主动派出24名保

安员加入到岸线执勤队伍，并提

供一系列技术支持，有效弥补岸

线缺水缺电带来的技防短板。

这是一场温暖的双向奔赴，

是美好与美好的深情拥抱，共叙

和谐“亲清”警企情。

翔安公安分局“平安工程”
创建专班不负“企”望，当好护航
翔安机场“藏蓝盾牌”

警企联调联动 多元化解矛盾纠纷

“警务+网格”真情服务“惠民心”

温暖双向奔赴 共叙和谐“警企情”

民警深入工地向工人宣传安全知识。

民警强化日常管民警强化日常管

理理，，全力服务施工企业全力服务施工企业。。
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民警率安保队员民警率安保队员

在工区开展常态化巡在工区开展常态化巡

逻逻，，提升见警率提升见警率。。

民警在督导民警在督导

岗亭加强夜间值岗亭加强夜间值

班勤务班勤务。。


