
晨报记者范玉华

“我们家冰箱都臭了，邻居反

映楼道里都有臭味。”7月2日上

午，家住海沧融信海上城小区的

周女士致电海西晨报新闻热线

8080000反映，该小区物业管理

中心在没有事先告知的情况下，

就把她家里的电停掉，导致其家

中冰箱食材腐烂，臭味漫延至楼

道，引起了邻居的不满。这到底

是怎么一回事呢？近日，记者进

行了一番走访。

居民：
物业用停水停电
来催缴物业费

7月1日上午，融信海上城小

区6号楼8楼的居民向楼管反馈，

楼道里有一股明显的异味。随

后，物业进行了逐户排查，发现是

从周女士家中散发出的异味，立

马联系了她；由于周女士在5月

12日已经回东北老家，其家属当

天晚上赶到融信海上城小区进行

处理。

“地上都是血水，冰箱里的鱼

虾和肉类都已变质了，散发出一

股臭味。”当天晚上，周女士的儿

子打开家门后，看到满地都是已

经干掉的血水。周女士家属见

状，立即将照片传到了楼管微信

上，想找物业讨说法，然而却得不

到楼管与物业经理的回应。“电话

不接，微信不回。”周女士说，直到

7月2日下午，物业经理才露面，

双方在民警协调下，来到现场处

理此事。

周女士向记者表示，她是东

北人，每年10月会到融信海上城

居住，5月左右则会回到东北。今

年6月20日左右，楼管提示她交

物业费时，她将上半年物业费用

全部缴纳后，还提醒楼管自己不

会欠缴费用，希望物业管理中心

不要给家里断电，因为冰箱中存

放了较多的海鲜、肉类、茶叶；楼

管十分爽快地答应了她。“没想到

还是给家里断了电。”周女士说，

“小区一直是‘先服务后缴物业

费’的，1月到6月的费用在6月

30日前缴纳就可以。”

“家中有老人小孩，还是在大

热天，物业也不管不顾，把水和电

停掉。”“有时正在刷牙，水就没

了。”而据小区6号楼、3号楼部分

居民反馈，该小区经常出现这种

“用停水停电催缴物业费”的情

况。家住3号楼的张女士也向记

者表示：“每年6月和12月，小区

都会出现停水停电的状况，我们

家6月初刚被断过，且没有事先

通知。”

物业：
停电是跳闸所致
断水非其管辖范围

随后，记者走访了融信海上

城小区物业管理中心。相关负责

人告诉记者，7月2日下午，在民

警协调下，双方已初步协商好了

解决方案，由物业赔偿周女士冰

箱中腐烂食品的相关费用，并负

责请清洁员到周女士家中进行清

理。冰箱储存的食物散发异味，

由物业服务中心安排人员上门排

查检修冰箱，并入户对物品进行

清理，同步做消杀处理。

针对其他居民反馈的停电情

况，相关负责人表示，法律上是不

允许有这样的行为，物业也不会

针对居民进行停水停电，“出现的

停电情况很有可能是跳闸”。而

针对停水的部分，该负责人表示，

水是由水务部门直接管辖，“物业

也不会给业主断水”。

不过，到7月3日下午，记者

再次联系周女士的家属时，他们

告诉记者，物业只是将冰箱中腐

烂的食材清理了，并没有进行地

面清理和消杀工作，“楼道里味道

还是很重”，而且物业也没有再主

动联系他们。

律师：
停水停电催缴物业费
属于违法行为

记者就此事咨询了福建秦剑

律师事务所的陈秋林律师。陈秋

林表示，根据民法典第九百四十四

条，业主违反约定逾期不支付物业

费的，物业服务人可以催告其在合

理期限内支付；合理期限届满仍不

支付的，物业服务人可以提起诉讼

或者申请仲裁，但物业服务人不得

采取停止供电、供水、供热、供燃气

等方式催交物业费。

有关此事后续发展情况，记

者将持续关注。
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投资有风险 入市需谨慎

晨报讯（记者 白斌斌 通讯

员 蔡修权）7月2日14时23分，厦

门市海上搜救中心接到报警，称

一艘钓鱼艇遇险，艇上共有三名

人员，请中心协助救援。市海上

搜救中心立即启动应急预案，并

派出厦门海事局“海巡0802”船

赶往现场救援。

据了解，该遇险钓鱼艇6月

30日晚由汕头出海，船上有父子

三人。由于没有专业航海导航设

备，仅靠手机导航，他们在出海后

很快就迷失了船位和航向；后因

燃油耗尽，船舶开始跟随洋流往

北漂航，直到7月2日他们才被发

现。此时，船上三人均处于半昏

迷状态（疑似因中暑脱水），其中

一人因身体虚弱无法行动。

当天14时35分，艇上三名遇

险人员被安全转移到附近一艘船

上。随后，“海巡0802”船赶到现

场，接驳转运三名遇险人员，并拖

带钓鱼艇安全返回嵩屿海事码

头。上岸后，海事工作人员对三

名遇险人员进行了妥善安置。目

前，三名遇险人员身体状况稳定。

晨报讯（记者 彭怡郡 通讯

员 陈琼英 官丽婕）7月1日起，

摩托车、电动自行车乘员使用的

头盔有了新国标。新标准对电

动自行车头盔的固定装置稳定

性、佩戴装置强度、吸收碰撞能

量、耐穿透、护目镜等方面进行

了严格规定；在提高安全性的同

时，也细化了产品规格。

为宣传普及新标准、提醒商

家尽快按规定执行，昨日上午，

江头市场监督管理所执法人员

对禾山路、吕岭路、后埔等多家

销售电动自行车头盔的店铺开

展检查。执法人员发现，大部分

店铺内出售的都是摩托车头盔，

头盔上印有3C认证标志。而在

后埔社一家店铺内，执法人员发

现店内的电动自行车头盔标签

的执行标准仍是企业标准。对

此，执法人员表示，执行新国标

的头盔，执行标准应该是GB开

头的，但国家允许企业制定高于

国家标准的企业标准。

那么，市民朋友该如何选购

安全有效的头盔呢？执法人员

提醒，消费者可通过5个步骤进

行挑选。一是“看”，就是看产品

是否有规范的中文标识，是否有

发泡材料缓冲层，摩托车头盔是

否有3C认证；二是“闻”，就是要

闻一下有无刺激性气味，要选择

无气味或者气味较小的产品；三

是“按”，就是用手按压缓冲层，

选择不出坑、不掉渣的产品；四

是“戴”，就是要选试戴舒适、贴

合的头盔，有护目镜的要选择透

光性好的镜片；五是“问”，就是

要询问购买的头盔类型，以免出

现“戴错”的情况。另外，当头盔

出现破损、裂缝时，要记得及时

更换。
晨报讯（记者 白斌斌 通讯

员 康力）7月3日上午，厦门港海

域一艘外籍散货船上的1名菲律

宾籍船员从高处跌落摔伤，请求

救援。11时15分，接到救助任务

后，东二飞B-7345救助直升机

从厦门高崎机场起飞，全速前往

目标海域。

11时29分，机组抵达救助

区。由于该船员有骨折可能，救

生员检查其伤情后，对其进行担

架固定，并与其他船员合力将伤

员从狭窄的通道中搬出并吊运进

直升机机舱。12时8分，B-7345

救助直升机安全着陆厦门大学附

属翔安医院停机坪，将受伤船员

转交给医护人员。目前，该船员

已脱离生命危险。

热线：8080000

回老家一个多月 冰箱里都臭了
海沧融信海上城业主称该小区物业多次以停水停电方式催缴物业费
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