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太保与客户的陪伴，始于

相识，深于相知，相伴一生。

中国太保寿险一直倾力于

打造客户绝佳的互动体验，让

客户充分了解公司提供的产品

和服务，真切感触公司的关怀

和温度，打造太保品牌。中国

太保寿险通过丰富的渠道和生

动的形式，把全面、定制的解决

方案准确传递给客户，并通过

各类体验式服务，让更多客户

深入感受、认识到相应的保障

和配套的服务。建立与客户的

持久关系，从信任到依赖，长情

陪伴。

中国太保寿险致力于让简

单的性价比变成客户需求被满

足的获得感。今年4月，中国太

保寿险新上市推出“金生无忧

主力重疾险产品+服务”解决方

案，为客户提供了不同年龄阶

段、不同保额配置、保障组件定

制的自助选择形式。客户可以

得到与其人生阶段和收入曲线

相匹配的翻倍保额、多次保障，

针对轻中重不同程度疾病的全

面保障覆盖。同时，中国太保

寿险联合国药控股、宸汐健康，

整合优质医疗服务资源，为客

户提供一对一专属私人管家、

一站式就医解决方案，覆盖预

防、诊断、治疗、康复各阶段，实

现主动、精准、高效、全面的健

康管理服务。这一整套产品+

服务的解决方案设计理念，也

得到了社会各界高度评价与认

可。此外，中国太保寿险还不

断收集市场和客户体验反馈，

积极探索开发更优质的产品和

服务，不断提升供给能力和服

务能力。

客户有所需，太保有所解。

这个解，就是全面、定制、互动、

超值的产品+服务综合解决方

案。中国太保寿险将以定制的

保障、互动的服务，整合内外部

的生态资源，把更丰富多变的形

态，呈现到更多客户面前。

聚焦客户需求 成就卓越服务
中国太保寿险以客户需求为中心，全力打造“产品+服务”综合解决方案

专业责任
成就有温度的品牌

晨报讯（记者 白若雪 通

讯员林艳梅）中国太保寿险厦

门分公司始终践行金融工作的

政治性、人民性和普惠性，在转

型发展的过程中，以“客户体验

最佳”为首要目标，全面推进

“责任、智慧、温度”的太保服务

品牌战略。

站稳人民立场，筑牢“全员

服务”“人人消保”的文化根

基。中国太保寿险厦门分公司

建立服务官制度，党委书记、总

经理带头开展服务攻关、深入

一线服务客户、普及金融知识，

在消费者权益保护中发挥关键

枢纽作用。

推动营运变革，构建在线

服务新流程。中国太保寿险厦

门分公司坚持从客户视角，打

造温暖、专业、高效的“芯”服

务。2022年，升级线上理赔服

务，流程全透明、服务可定制、

使用有指引、操作更便捷。近

期，中国太保寿险厦门分公司

还推出了“赔伴”芯服务，为老

年客户等提供定制预约上门

“赔”服务，客户只需在“太慧

赔”微信小程序上发起预约，中

国太保寿险厦门分公司即会匹

配专属服务人员，提供上门

服务。

优化服务保障，满足多层

次保险需求。依托中国太保集

团、寿险公司平台，不断完善

“保险+服务”生态圈建设。“太

保家园”“太保蓝本”“太医管

家”“源申康复”等系列服务品

牌已形成覆盖养老、未病、已

病、康复的全场景健康养老服

务体系，满足客户多样化保险

服务需求。

秉持诚信服务初心，持续

提升服务认可度。中国太保寿

险厦门分公司签署“诚信服务

宣言”，向社会公众作出承诺，

打造行业诚信经营标杆；并推

出营销员诚信建设专属产品

“诚信护照”，从展业、服务、日

常等多个方面记录和评价营销

员行为表现。目前，已有一批

综合素质高、专业能力强的诚

信服务大使走进中国太保寿险

厦门分公司营业厅柜面，优先

为老年消费者提供贴心服务。

晨报记者白若雪
通讯员林艳梅

自《健康中国 2030 规划

纲要》发布以来，健康成为社

会关注的焦点，客户对品质生

活的需求越来越高。权威数

据显示，商业健康保险赔付比

例不断升高，保险对人民生活

的保障正起到越来越重要的

作用。中国太保寿险始终以

客户需求为中心，为客户提供

覆盖全生命周期的风险保障

解决方案。

记者了解到，过去三年

来，中国太保寿险年健康险承

保人数和理赔金额逐年攀升，

年理赔规模达百万级，承保客

户达千万级。与此同时，中国

太保寿险也在不断思考，如何

更贴近客户需求，给客户更人

性化、更有温度的保险保障

服务。

客户之需究竟是什么？

对此，太保之解，就是“产品+

服务”的一体化综合解决方

案。具体而言，就是把保险保

障与健康、养老、财富服务结

合在一起，形成完整的解决方

案，以全面、定制、互动、超值

产服体系进一步满足客户深

层次需求。

不同的客户，所处人生阶

段不同、家庭结构不同，对保

险保障和服务的需求呈现多

元化。中国太保寿险从产品

和服务两大维度出发，汇聚集

团内外的生态资源，面向不同

年龄、不同层级的客户群体，

提供针对性的产品和服务解

决方案，覆盖健康保障、养老

退休、财富传承三方面，满足

客户人生各阶段全面需求，真

正实现全家全险全保障。

专业定制才能满足差异

化需求。针对个性化需求，太

保提供的是一整套定制化解

决方案。无论是保险保障还

是配套服务，太保都以组件

化、菜单化的形式为客户提供

选择和组合。通过对客户各

方面需求的精准扫描，量身定

制最适合客户实际情况的解

决方案，在良好的服务体验之

外，切实帮客户解决难题。

产服体系升级
满足客户深层需求

倾力打造品牌 让客户更有获得感

▲中国太保寿险厦

门分公司筑牢“全员服

务”“人人消保”的文化。

▲中国太保寿

险厦门分公司深入

一线开展消保宣传。

▼中国太保寿

险厦门分公司工作

人员为老年群体提

供贴心咨询服务。

中国太保寿险厦门分公司供图

相关
链接


