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创新数字赋能，让民意一键通达
思明区厦港街道人大工委“数智人大”平台全新上线

晨报记者林爱玲

通讯员黄涵 陈建钟
实习生冯诗佳陈晶晶

手指轻点屏幕，马上“连线”

人大代表，咨询、求助、建言、感

谢……民意一键通达。近日，厦

港街道“智慧人大”平台正式升

级更名为“数智人大”平台。有

了这个全天候、不打烊的智慧平

台，群众找代表、诉心声从相约

有时到随时随地。通过这个智

慧平台，群众反映的问题、建议

将会分门别类地送达有关部门

和人大代表们的手中，切实拉近

了人大代表和选民的距离。

记者了解到，为响应思明区

委智慧思明建设，以数字赋能进

一步提高代表履职能力，密切联

系群众，2022年7月6日，厦港

街道人大工委创新利用互联网

技术打造“智慧人大”平台，畅通

代表密切联系群众的线上渠道，

让代表与群众沟通“零距离”。

据悉，这是全国第一个上线的街

道级人大智慧平台。

“这个平台确实好，我们群

众在上面反映诉求和建议，在人

大代表依法履职的推动下，真正

做到了件件有落实、件件有回

复。我们居民群众很满意。”提

起“智慧人大”平台，厦港街道南

华社区居民陈守国忍不住竖起

大拇指。

厦港街道巡司顶社区党委

副书记张玲也为该平台点赞。

她告诉记者，平台中的“心语心

愿”最受群众欢迎。“这个版块的

功能与线下的‘社区居民意见

箱’形成了互补，方便辖区群众

与社区街道、人大代表们进行互

动交流，并能在‘处理流程’中查

看个人反馈问题的处理进程。”

张玲说，自从这个版块上线以

来，切实推动解决了一批“急难

愁盼”，受到了居民群众和人大

代表的双重点赞。

今年1月10日，巡司顶社区

居民在“智慧人大”平台上向代

表反映巡司顶6号污水外溢，影

响出行，同时也污染环境，希望

代表帮忙呼吁推动。收到信息

反馈后，1月11日，区人

大常委会主任吕永

辉带队前往现

场调研，协调

相 关 部 门

进行勘察，

第一时间

安排应急

处理，并给

出 具 体 的

管道改造方

案。在2月到

6月期间，吕永辉

带队多次前往巡司顶

3号、6号查看，监督该事项解决

的进度，助力该管道改造项目最

终于6月底完成。

小平台，大作用。厦港街道

“智慧人大”工作平台上线以来，

促进代表发挥作用为民履职，为

群众办实事、解难题，提升城市

社会的“微治理”。截至今年7

月中旬，通过“线上+线下”“网

上+掌上”等形式，厦港街道人大

工委共收到居民建议和反馈信

息355条，其中求助类占62.5%，

建言类占 20.37%，感谢类占

6.48%，其他类占10.65%。内容

涵盖雨污水管网改造、市政道路

设施提升、教育基础设施提升、

邻里关系、环卫保洁、便民设施

设置、消防安全等多个类别。其

中，有10条建议被代表在区十

八届人大二次会议上提出，切实

为代表收集民意、积极履职提供

强大的平台支撑。

探索创新
全国首创街道级人大智慧平台

为人大装上智慧大脑，让

数字更好赋能全过程人民民

主，思明区人大开拓创新，步履

不停。在指导厦港街道首创全

国街道级人大智慧平台后，思

明区人大大力推动厦港街道

“智慧人大”平台再升级，2.0版

本“数智人大”正式上线。据

悉，厦港街道“数智人大”工作

平台是一个可视、可议、可互动

的平台，为人大代表密切联系

群众、履职互动交流等提供更

加便捷、高效的信息渠道。目

前开设了代表风采、人文风貌、

心语互动、惠民政策、活动剪影

五大栏目。其中，“心语互动”

栏目一改过去居民只能到线下

找代表的传统方式，为人大代

表密切联系群众提供更便捷、

高效的线上渠道。

该平台还新增数据分析和

统计等功能，可以自动统计提出

建议的居民性别、年龄组成、建

议类别、关键词等关键信息，形

成数据分析报告，为代表的履职

提供充足的“智慧支持”。

平台使用方法也很简单，居

民群众只需关注微信公众号“厦

港好邻居”，进入“数智人大”服

务选项，就可以查看使用对应的

栏目功能，反映意见建议，还能

实时查阅事项完成进度。

加快建设完善“数智人大”

平台功能，充分运用网络信息技

术，通过数字赋能提升代表履职

实效，代表和群众都表示出极高

的期待。在7月12日的平台座谈

会上，厦港街道社区干部、代表

们纷纷表示，厦港街道“数智人

大”平台是创新人大履职方式和

充分发挥人大职能作用的客观

需要，创新了基层人大服务管理

模式，同时提升了工作效率和服

务能力，代表们对接下来该如何

进一步完善、升级平台功能给出

了建议。

区人大代表、厦港街道党工

委书记郑勇建议，要不断优化平

台功能，尽可能让群众反映的问

题、诉求、事项实现闭环解决管

理；在内容的呈现上还需进一步

丰富，在原有的历史遗迹、风貌

建筑等版块的基础上，再拓展或

新增一些群众想看、爱看的文化

百科内容。

区人大代表、沙坡尾社区党

委书记许长忠建议，“惠民政策”

这个版块应紧跟思明区政府网

站公布的最新政策解读，实时更

新。“可以在该栏目中增加链接

插件的功能，让群众在点击浏览

该条政策时，直接跳转到政府平

台中对应的政策信息解读篇

幅。”他还建议，尝试探索增加一

些有趣味性的互动功能，让更多

的群众关注该平台。

“厦港街道‘数智人大’的上

线运行，实现了人大数据信息

的融合创新应用，构建起了人

大代表履职服务新体系。平台

虽小，却作用颇大！”区人大常

委会主任吕永辉说，“数智人

大”通过对群众所提问题进行

大数据分析并总结归纳，为代

表形成建议议案提供更准确的

依据，有针对性地推动解决居

民群众的急难愁盼问题；实现

了代表履职由“云下”向“云

上”，跟踪监督由“定时”向“实

时”，代表知情由“想知”向“尽

知”的转变。吕永辉强调，下一

步，思明区人大要继续立足人

大职能，强化数字赋能，完善提

升建议办理跟踪、代表履职工

作梳理、信息互通知情等功能

模块，让该平台的线上工作与

街道社区的线下工作紧密结

合，让代表履职更及时、更高

效，让民生实事“落地有声”，努

力将“数智人大”平台打造成思

明智慧人大建设的新名片。

数字赋能 打造思明智慧人大建设的新名片

持续升级 2.0版人大智慧平台上线

←思明区人大代表和厦港

街道基层工作者围绕优化“数智

人大”功能和服务建言献策。

厦港街道“智慧人大”平台正式

升级为“数智人大”平台。

围绕厦港街道“数智人大”平台建设，思明区人大组织召开座谈。
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