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晨报记者蔡惜雯通讯员陈柳均

“失业保险金该怎么申领？”

“今年来厦工作，社保关系如何

转移？”“家人受了工伤，行动不

便，现场劳动能力鉴定可咋

办？”……办理社保业务时碰上

了困难，别着急，厦门市社会保

险中心来帮您！

一直以来，厦门市社保中心

坚持以人民为中心的发展思想，

针对参保人在办理业务时遇到的

难点痛点堵点，积极探索各类便

民化举措，开展帮办、代办、上门

办等各项服务，把民生实事、好事

办到群众心坎上。

暖心帮办 助力群众办事
“群众的急难愁盼，我们想办

法解决。”为了让群众更加高效地

办事，厦门市社保中心充分利用

厦门市政务服务中心社会保障综

合服务一厅（以下简称“社保大

厅”）的工作人员、党员干部、志愿

者力量，组建帮办、代办队伍，为

参保人提供社保政策咨询、自助

机使用指导、网上办事操作指导

等各项服务。

参保人在办理社保业务过程

中遇到问题，可拨打咨询台的值

班主任电话寻求帮助。2021年8

月，厦门市社保中心创新性地在

社保大厅设置专职值班主任，确

保群众办事更顺畅。此外，社保

中心的首席代表也会主动靠前服

务，积极协调解决问题，让参保人

办事放心、舒心。

“材料要是没补齐，该怎么

办？”今年5月，刘女士来到社保

大厅办理“双确认”，因档案里部

分材料缺失无法认定部分工龄。

社保中心首席代表叶勇主动向企

业职工养老保险科的工作人员了

解情况，为刘女士出谋划策，使得

刘女士能顺利补齐关键材料，确

定缴费年限，及时领到养老金待

遇。今年6月8日，刘女士将一面

“心系百姓解民忧，热心为民好公

仆”的锦旗送到厦门市社保中心，

感谢叶勇和企业职工养老保险科

工作人员的帮助。

网办辅导 优化办事体验
办业务时有疑问咋办？志愿

者来帮忙解答。

为进一步提升参保人办事便

利度、优化办事体验感，2021年

11月，厦门市社保中心充分利用

窗口阵地，在大厅增设网上自助

办事平台，同时安排志愿者进行

现场业务辅导。参保人可在志愿

者的帮助下通过“网上办”“掌上

办”“自助办”等方式完成社保业

务办理。

“微信办理很方便，下个月就

能在家用手机自己申领失业保险

金，真不错！”周先生在社保大厅

感慨道。6月28日，他来到社保

大厅咨询如何办理失业保险金申

领手续。因其当月还在缴纳社会

保险，不符合失业保险金申领条

件，厦门市社保中心工作人员便

引导他关注了“厦门智慧人社”微

信公众号，并指导他该如何办

理。不仅如此，工作人员还认真

介绍了其他可在“厦门智慧人社”

上办理的社保业务，为周先生免

去了不少来回跑腿的麻烦。

除了微信办理渠道以外，厦

门市社保中心还积极将群众经

常办理的社保事项接入到“闽政

通”厦门频道，进一步拓宽群众

“掌上办”的办理渠道，提升办事

的便捷度。

上门服务 提供暖心关怀
厦门市社保中心通过积极探

索政企合作模式，依托金融机构、

医疗机构实现延伸靠前帮办代办

服务，同时为有需要的办事群众

提供上门换卡和上门劳鉴服务，

实现特殊群众办事“零跑腿”。

6月21日，厦门市劳鉴委组

织鉴定专家针对伤情特重的、无

法参加现场鉴定的工伤职工开展

了两场上门鉴定服务，分别为康

复治疗确认、工伤伤残等级鉴

定。鉴定过程中，专家仔细翻阅

病历，对职工病情进行细致检查，

全面掌握职工的伤残情况，严格

按照鉴定标准进行劳动能力评

估。此次“零距离”上门鉴定，为

工伤职工提供了实实在在的“便

利”，用实际行动送去人社关怀和

温暖。

贴心升级 让社保服务更有温度
市社保中心积极探索便民化举措，提供帮办、代办、上门办等各项服务

社保大厅志愿者为办事群众答疑解惑。

金安社区党委：

打造“1314”幸福近邻模式 女子漂离岸边
民警紧急救援
晨报讯（记者 彭怡郡 通讯

员思公政）“快来帮忙，有人随着

海浪漂出去了！”7月31日清晨6

时许，一通报警电话响起，曾厝

垵派出所、海上义务巡逻队迅速

出动，将轻生女子救回岸边。

曾厝垵派出所民警王宇航

表示，他们到达现场时，立刻通

过望远镜观察，发现女子已经

下水了。她身上套着塑料袋在

海面上漂浮，随着海浪越漂越

远。眼见情况危急，王宇航一

边通知海上义务巡逻队驾驶救

援船只到场救援，一边在岸边

喊话安抚女子的情绪。几分钟

后，海上义务巡逻队队员驾船

到场，王宇航配合救援队员并

在一众人的努力下，终于将该

女子救上岸。

经了解，该女子因遇到生活

难题，一时想不开想跳海轻生。

不过，下海后浸泡在冰冷的海水

里，她立刻打消了轻生的念头，

却因海浪越漂越远。随后，王宇

航送女子去医院检查，并联系其

家属将其接回家。

晨报记者谭雅环

金治理，安民心。金安社区

是厦门岛内最大的保障性住房

小区，近年来，金安社区党委以

开展近邻服务引领社区治理为

抓手，打造“一生一世好邻居”的

“1314”幸福近邻模式，努力实

现社区治理服务和居民幸福指

数“双提升”。

1 核聚心 构建治理格局
金安社区以强化党建引领

为核心，搭建“社区党委-小区

（网格）党支部-兼合式楼道党

小组”三级党组织构架，形成“组

织建在小区、服务落在邻里”的

治理格局。

同时，社区打造一支党性

强、能力优、作风硬的党员队伍，

开展支部认项目、党员认岗位、

“135N”党员服务活动。其中,

“135N”党员服务活动以实现

“弘扬正能量，建设温馨、幸福家

园”为一大目标，通过“亮身份、

亮承诺、亮责任网格”3种举措，

做好“邻里纠纷劝一劝、小区治

安看一看、楼道地面扫一扫、垃

圾分类带一带、群众有难帮一

帮”5个方面工作，并提供垃圾

分类、文明督导、法律维权等志

愿服务。

3 治融合 群众幸福加码
社区着力于联商联治、居民

自治、多元共治，持续提升基层

治理质效。

联商联治方面，依托“民主

议事厅”、社区事务听评会等平

台，邀请社区大党委成员、居民

代表等问诊治理难题，并发动党

员、梯长、网格员助理等力量，收

集居民意见建议，打造近邻议事

圈。

居民自治方面，搭建“小

区+网格+楼道”的治理模式，选

聘101名梯长，并成立社区治理

委员会，正规化参与社区治理，

同时组建15个草根社会组织，

挖掘医生、警察、法官等十类专

业人才，在小区就近为居民服

务，构建睦邻一家亲。

多元共治方面，推动共建单

位共289名在职党员融入近邻

治理，认领20个“幸福链接”近

邻服务项目；通过党建工作联

动、社区文明共建、居民需求联

办等形式，搭建需求清单化、服

务项目化共治平台。

1 点关注 主动靠前服务
社区聚焦民生需求，突出力

量下沉，围绕系统化要求、标准

化运作、精细化服务，提升民生

服务质效。

“20名社区工作者下沉担

任网格员，抓好‘收集—协调—

处理—反馈—回访’的问题处理

五步法。”金安社区相关负责人

说。

同时多措并举，量化入户服

务标准，精准摸清社情民意，建

立完善民情台账，用心关心群众

冷暖，用情主动靠前服务。

4项服务 “邻”心聚力惠民
如何“零距离”服务邻里？

金安社区结合实际情况，做好四

项服务。

弱有助，邻里情更浓。社区

爱心结对120余户，覆盖社区所

有残、困家庭，并购买专业助残

社工项目以及通过爱心义卖、爱

心年夜饭等筹得善款 40多万

元，全部用于助残济困。

亲有护，邻里心更暖。聚焦

一老一少服务，针对老人的养老

需要，引进养老服务照料中心项

目；针对幼儿、青少年，开设国学

班、四点钟课堂等课外活动。

居有乐，“邻”聚力更强。建

设篮球场、幸福广场，设立书院、

图书馆，组建腰鼓队、健身队、舞

蹈队，开展形式多样读书会和文

化活动。

呼有帮，“邻”距离更近。设

置“金哥安妹法律驿站”信访评

理室、睦邻角等载体，汇聚退休

法官、小区调解员等力量，及时

调解纠纷。


