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小小窗口架起警民连心桥
厦门市公安局机场分局交警大队全力打造人民满意窗口

晨报记者张玲玲

厦门市公安局机场分局交

警大队只有两个办事窗口，但人

均业务办理量名列全市前茅，而

且在网约车和出租车驾驶员群体

中名气很大，有不少驾驶员舍近

求远，特意来到这里处理违章。

“没有推出去的问题，只有

全力解决的方法。”机场交警秉

持这一理念，竭尽全力为民解

忧，这样的服务态度暖到不少百

姓的心坎里。对此，近日记者进

行了实地探访。

来机场公安分局交警大队

窗口办事，每一名办事者都会收

到一张小纸条，上面有“交管

12123”App和“学法减分”操作

流程、车主免计分二维码操作步

骤等内容。这是机场交警积极深

化“放管服”的一项便民举措，针

对不同的违法情形，制作了形式

直观、易看易懂、清晰指引的便

民小纸条，以便群众更直观地了

解办事程序。这也是全面落实

“一趟不用跑”或“最多跑一趟”

的体现，避免了人员聚集，确保

违法处理窗口安全有序，让大队

交通违法处理既有温度又有速

度，提升了群众的获得感、幸福

感和满意度。

此外，机场交警还悉心准备

了雨伞、药品、创可贴等便民物

品。去年10月，工作人员看见前

来办事的市民张先生拄着拐杖

行动不便，便全程搀扶张先生处

理交通违法。之后，工作人员还

打车将张先生送上车。张先生连

声道谢，称赞机场交警窗口工作

人员就像照顾自己的家人一样，

服务上有家的温度。

去年11月份，市民王先生

前来机场交警大队求助，原来，

他的身份证号码和电话号码已

被注册使用，却忘记了密码，无

法在“i厦门”实名制预约。王先

生自去年6月份就拨打12345

政务服务热线寻求帮助，却始终

无法得到解决。眼看车辆年检日

期马上到了，王先生非常焦急，

情绪激动。因他不会操作手机，

无法向后台客服描述清楚自己

遇到的问题，于是便找到了机场

交警窗口工作人员。虽然这不属

于交警业务，但机场交警仍决定

帮助王先生处理。工作人员凭借

日常积累的经验，通过身份证号

码和人脸识别帮助王先生找回密

码，并帮助其联系“i厦门”后台客

服，解决了实名注册问题。不到半

小时，困扰王先生半年之久的问

题就解决了。“不愧是人民的好警

察！”王先生为机场交警窗口工作

人员耐心细致的服务点赞。

像对家人一样真诚服务

在机场公安分局交警大队

流传着这样一句话：“没有推出

去的问题，只有全力解决的方

法。”窗口民警秉承“让群众少跑

路”的信念，针对疑难问题推行

“提级办”“全力办”。市民廖女

士就因此享受了一次“特殊待

遇”。

今年5月，廖女士去办理车

辆年检时发现，有三条违法记录

没有处理。廖女士惊奇地发现，

记录中，违法地点为外省某市，

可是她的车从来没有出过省。

违章车辆虽为同品牌同车型，但

颜色不同，很明显，她的车被“套

牌”了。廖女士联系了该地警

方，但拨打多个咨询电话后依然

无法解决问题。廖女士心急如

焚，偶然听朋友说机场公安分局

交警大队能够处理疑难问题，她

就想来窗口试试。

民警许妹妹查询后，答应帮

助廖女士联系看看。那一刻，廖

女士感受到了被重视和温暖，她

不由得感叹：“厦门警察真的在

为民解忧。”经过民警多方联系

和对接，外地警方最终做了纠错

处理，消除了廖女士的违章记

录。廖女士得知后非常开心，她

的车也终于可以顺利年检上路。

机场交警大队教导员李阳

说，他们落实“首问负责制”，第

一个被咨询的人就要负责处理

到底。窗口虽小，代表的却是厦

门警察的形象，无论问题最终能

否顺利解决，都要试过、努力过，

才能给百姓一

个交代。

严格落实“首问负责制”

机场交警只有两个办事窗

口，但办事效率高、服务态度好，

这在业界是出了名的。

据介绍，自从电子监控拍摄

交通违法处理全国通办以来，机

场交警承担了大量的违章处理

业务，因服务周到、效率高，机场

交警在出租车和网约车驾驶员

群体中出了名，不少司机特意从

岛外“舍近求远”前来处理违章。

去年，机场交警接待了一名

特殊的驾驶员——该男子因为

非法营运被暂扣驾驶证，竟还上

路“跑黑车”，再次被查。根据相

关规定，男子因无证驾驶将面临

行政拘留的处罚。

民警在办案过程中发现，这

名男子身体残疾，家中还有两个

年幼的孩子需要抚养，男子是家

里唯一的劳动力。

当情与法冲突的时候，民警

执法有法度也不忘温度。在执

行行政拘留处罚后，机场交警鼓

励、引导和帮助男子注册成为正

规网约车司机，持证上岗。后

来，该男子特意到交警大队感谢

民警的帮助。

像这样的人性化执法的例

子还有很多，机场交警通过点滴

事，架起警民桥，温暖群众心。

“白+蓝”
是传承的颜色

在机场公安分局交警

大队窗口，有两名民警和 4

名辅警，其中有一名穿着

“白衬衫”的警察，他叫张志

刚，是二级高级警长，曾任

交警大队长。张志刚明年

就要退休了，但他没有就此

松懈下来，而是主动申请到

一线工作，坚持把30多年的

从警经验传授给更多年轻

民警。

“白衬衫”和“藏青蓝”

共同为群众办事，成为机场

交警一道别样的风景。在

民警许妹妹看来，张志刚没

有一点领导架子，无论对待

同事还是群众，他总是和颜

悦色。张志刚还会为办事

群众疏导情绪，分享生活阅

历。

窗口服务团队积极主

动、敢接活、会办事也是传

承了张志刚的工作作

风，这个 6 人小团队

劲往一处使，共同

攻坚克难，用专业

和敬业换来百姓

好口碑。

人性化执法温暖群众心

特写

机场分局交警大队办事窗口不大，但人均业务办理量名列全市前茅。
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年轻民警向

张志刚（左一）咨询

工作方法。

本
版
图
片
记
者
唐
光
峰
摄


