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从家到校护航 用心用情陪伴
厦门公交集团开通43条定制公交，为学生出行提供更多暖心服务

第60期

个性化定制
幸福感满满
一条条校园定制公交，

开进了家长们的心坎里。

目前，厦门有 192 条校园定

制公交，可见需求之大。

校园定制公交之所以

受欢迎，不仅在于其缓解了

道路交通拥堵，能减轻家长

接送孩子的负担，还保障了

孩子们上下学途中的交通

安全，可以说既安全又便

利。它把“家门口”和“校门

口”作为上下车站点，为学

生提供从校门到家门的一

站式服务，满足了个性化需

求，更体现了一座城市的精

细化管理程度。

值得一提的是，定制公

交的出现是符合群众现实

需求的新办法、新模式，是

对人们最关心、最直接、最

现实问题的解决，更是用心

破解难题、用情回应民意的

生动体现。这一模式值得

借鉴与推广，而厦门公交把

定制公交打造成温情线路，

更是赋予了这些校园线路

更多的人情味。希望未来

有更多类似这样的走心操

作，让人们从舒适便捷中获

得更多的幸福感。

（晨报记者雷妤）

一趟趟校园定制公交，也成

为许多驾驶员心中的牵挂。

“非常感谢司机们，我儿子

一个人上下学，每次晚上我去村

口接孩子，都发现司机停

着车，看着孩子被亲

人接走才离开。”

鸿渐中学李煜

的妈妈说。这半年多来，鸿渐中

学15条定制公交的服务得到家

长们的频频点赞。

陈晓晖告诉记者，每到夜

晚，乡村道路比较昏暗，驾驶员达

成共识，要确保每位孩子安全到

家。不仅如此，不少驾驶员把这份

关心延续到孩子们的生活中。

海沧公交的吴满昌已驾驶

定制公交5年多，承担厦门一中

海沧校区、海沧实验中学等学校

的接送任务。

“从高一开始接送新生，一

直陪伴到学生们高三毕业。”吴

满昌说，有的孩子还专门加了他

的微信，告诉他考上了哪所大

学，让他深感职业的荣誉感与幸

福感。

“这些日子以来，我们都跟

孩子和家长很熟悉了，很开心这

个开学季又能见到他们、接送他

们。”在翔安区，380名乡村孩子

的上学路，也牵动着各方的心。

今年2月，随着鸿渐中学搬

迁至马巷街道临时过渡，内厝镇

较偏僻社区的孩子们上学路变

远了。如何解决380名学生上学

路的问题，成为政府、学校、家长

们关心的话题。从去年10月起，

翔安公交主动介入，与学校、社

区、家长提前协调。

“380名学生分散在不同村

庄，有的村庄有20多名学生，有

的村庄有五六名学生，最远的在

与泉州交界的小盈岭后垵村。”

翔安公交约巴车队队长陈晓晖

说，他们逐一踩点，了解每个村

庄的道路条件，再根据路况选择

车型。

翔安公交最终规划出15条

定制公交线路，途经45个村庄，

上学日每日6:50左右接学生，

20:40再把学生集中送回。

寒来暑往，15条线路成为学

生们的暖心陪伴——有些路线

较远，部分线路试点“早读车厢”

“朗诵车厢”，学生可在路上背诵

古诗文、讲故事等。

9月1日晚，厦门六中同安

校区的校门口，17台定制公交一

字排开，等候410名新生。当日

还恰逢台风天，大雨倾盆，同安

公交增派力量在现场保障。

据悉，今年是厦门六中同安

校区第一次招生，学生们来自全

市六个区，而洪塘片区公交线路

覆盖较为薄弱，出行问题成为各

方关注的话题。

“一切都为了孩子的出行安

全考虑。”同安公交业务信息部

经理彭永新说，学校处于同安、

翔安交界处，该片区还在开发建

设中，出行较为不便。8月中旬，

业务信息部多次组织业务专员、

车队、安全员到现场勘察，与学

校、家委沟通后，最终决定开通

12条定制公交，17台车保障运

力，一周接送一次。

而这个开学季，集美公交还

给在厦学子送上了“厦门温度”：

在厦门工商旅游学校开学时，第

一车队组织“395灵活接驳专线”

到站，疏运候车学生至

厦门北站公交枢

纽；华侨大学

大一新生报

到时，调度

10余辆公

交车参与

新 同 学

及家属校

区内接送

工作……

“本来只是抱着试试看的态

度，希望学校和家之间开通一条

公交，没想到还真成了。”8月31

日开学第一天，从槟榔新村到厦

门九中的D9、D10定制公交正式

开通，学生家长杨女士的心愿达

成了。

杨女士说，他们的孩子今年

划片到九中读初中，由于学校与

家的距离较远，向有关部门反映

后，很快，公交集团鹭城巴士相

关人员联系他们，表示可以开通

定制公交。

为了协助了解实际需求，杨

女士建了群，在大家推荐下，群

慢慢壮大，最终有52人报名。“我

们的想法得到很多家长的支

持。”杨女士说，定制公交的好处

很多，既解决家长们的接送问

题，节约了孩子上下学的时间，

又缓解了交通拥堵，“52个家庭

坐定制公交，就能少开52辆车，

绿色出行更环保”。

经过踩点、调研，往返槟榔

新村和厦门九中的两条定制公

交最终确定。8月31日当天，鹭

城巴士还邀请了家长、学生免费

乘坐体验。杨女士说，在各方的

支持下，定制公交开得很顺利。

“我们家长都非常感谢公交

集团的支持。”杨女士说，一条定

制公交开通看似简单，参与后才

知道背后涉及多个部门，民有所

呼公交有所应，应该给他们点赞。

晨报记者雷妤

通讯员江安娜

迎着清晨的阳光，D703定

制公交行驶在乡村道路上，40分

钟车程，这趟“早读”车厢常常欢

声笑语，时而传来琅琅读书声。

这是厦门定制公交行驶到

的最远地方，清晨准时抵达与泉

州南安水头镇相邻的村庄——

翔安小盈岭后垵村村口，接村里

20名孩子前往18公里外的鸿渐

中学。伴着夜色，再一一把孩子

送回。

这也是全市192条校园定制

公交中的一条，从“家门口”到

“校门口”，一条条定制公交、灵

活公交、接驳线进社区、进村庄，

成为孩子们上下学路上最暖心

的陪伴。

又是一年开学季，今年9月，

我市开通了43条定制公交，包含

17条定制公交、26条团体定制

公交。晨报记者从厦门公交集

团获悉，为了深入践行“我为群

众办实事”，近年来，公交集团多

举措聚焦解决校园出行领域的

突出问题，通过加密校园周边公

交线路、开通灵活公交、接驳公

交等，为孩子们的上学路护航。

急家长之所急 解决接送难题高
效

为在厦学生送上“厦门温度”保
障

护航380名乡村孩子的上学路暖
心

迎来送往 陪伴孩子成长幸
福
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