
A5城市读本2023年9月11日 星期一
编辑：吴天祺 设计：林阿乒 校对：李嘉强

官方微博@海西晨报 官方微信 haixichenbao 太阳网www.sunnews.cn 新闻热线 8080000

每当飞机降落，最后一名旅

客走下飞机，我们便迅速进入机

舱，进行客舱清洁工作。跑步前

进、争分夺秒是我们的工作日常。

我们只是平凡的客舱保障

员，但只要团结起来，就是客舱干

净整洁的坚实保障。我们用实际

行动，践行为旅客营造洁净舒适

的“空中之家”的初心和使命。

真情服务传承工匠精神
一架波音飞机的“大扫除”，

要在13-16分钟覆盖近百个作业

点位。平均每日我们班组要保障

115架飞机。“厦航速度”非一朝一

夕练成，而是全体同仁共同努力

的成果。

我们客舱保障处团队有老中

青三代，最年轻的是“95后”。结

对子、老带新，是员工成长最快

捷、最温情的方式。我们的师傅

不仅传授客舱保障技巧，更让新

员工感受我们客舱保障处永不言

弃的精神。

还记得我第一次清理盥洗室

时味道刺鼻、脏污凌乱的场景，我

的师傅二话不说，戴上口罩、套上

手套，麻利地开始了清理。这成

为我入职重要的一课。

不怕苦、不怕累的优良品质，

在每一名客舱保障员身上传承

着。有时航班上的马桶会堵塞，

客舱保障员经常把手伸进去掏出

堵塞物。以爱为本、精细严实，高

标准、严要求的服务，为提高过站

航班效率奠定了良好基础。

拾金不昧成为员工共识
在客舱保障处，有一块员工

书写的光荣榜。30年以来，客舱

保障处涌现出上万起拾金不昧的

好人好事，归还旅客物品价值近

千万元。

“旅客就跟我们家里的客人

一样。客人遗落了东西，我们捡

到都会及时上交。”这是客舱保障

处保障员的共识。

在一次客舱保障结束后，一

名老太太焦急地表示她的假牙放

在清洁袋内，落在飞机上了。当

时，客舱垃圾已经卸到了转运

点。东西虽小，但是对失主来说

有着特殊的意义。班组同仁一呼

百应，纷纷行动起来，不顾搞得周

身脏污，在垃圾山里仔细翻找。

“这副假牙是我女儿送给我的，很

有纪念意义，感谢你们用心帮我

找回。”老太太激动地说。这件事

让我内心久久不能平静，更为我

的团队感到骄傲。

节能减排打造绿色客舱
客舱保障不能只靠热情和蛮

劲，还要讲求技巧与创新。在我

们客舱保障处，有多名技术创新

能手，如客舱班长林志忠，通过自

学，成为改装地毯的行家里手。

厦航首次引进波音 787 时，

整体式的客舱椅套、地毯拆卸费

时，遍寻国内多家厂商及航空公

司都无法解决。我们组建了“地

毯、椅套改装创新”项目组，研制

出“787分体椅套”方案，属行业首

创。改装后，更换一架波音 787

全机椅套可节约85工时。

此外，我们通过智能系统和

大数据，精准计算每小时人均用

水消耗量，让飞机清水加注“有

度”。在此基础上，我们继续研发

出“787水量回显系统”，提取更精

准的加水数据，减轻飞行载重，更

好地节约燃油消耗。

2022 年年底，我们班组成立

厦航“劳模创新工作室”，设立“洁

翼示范岗”“洁翼班组”和“洁翼标

兵”，不断加强高素质、高技能人

才队伍建设，为推动厦门航空高

质量发展汇聚强大力量。（晨报记

者彭怡郡通讯员卢月晓昀）
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厦门航空有限公司

地面服务部客舱保障处

共有229名员工，主要承

担客舱卫生清洁、饮用水

精准加注、机上垃圾回收

等工作，先后荣获中华全

国总工会“女职工建功立

业标兵岗”、福建省总工

会“女职工标兵岗”、福建

省百万职工“五小创新”

三等奖、厦门市“工人先

锋号”、厦门航空“先进集

体”等称号。

厦门市五一劳动奖章获得者、厦门航空客舱保障处客舱班长伊兰芝：

为旅客营造洁净舒适“空中之家”

伊兰芝（左）和同事更换椅套。


