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晨报记者蔡惜雯张鑫惠

送外卖、送快递途中，突发交

通事故怎么办？受伤了要如何理

赔？昨日上午，厦门灵活就业人

员职业伤害保险“益鹭保”项目

（以下简称“益鹭保”）正式启动，

旨在通过“政府主导、财政补贴、

商业运作”的运营模式，提高灵活

就业人员抵御职业伤害风险的能

力，使快递员、网约配送员、家政

服务人员等新就业形态劳动者的

权益得到进一步保障。

财政补贴50% 随时理赔
顺丰同城平台骑手陈份展介

绍，他已在顺丰同城平台跑单5

年，最关注的是交通安全。“以前

碰到交通事故不知道该怎么办，

去报销要耗费很长时间。‘益鹭

保’的上线，对我们外卖骑手来说

是好事，一天4毛钱，手机上还可

随时申请理赔。”

据了解，“益鹭保”迎合了灵

活就业人员工作时间不确定、受

雇主体不确定的特点，特设计灵

活的投保机制，可按日参保、按日

计费。“益鹭保”采用财政补贴

50%保费的方式进行推广，灵活

就业人员或用工平台在投保时只

要支付每人每天0.4元的保费，财

政再给予0.4元/人/天的补贴，参

保人员即可享受最高40万元的

保险保障。

覆盖面宽保障全面
据了解，“益鹭保”具有覆盖

面宽、保障全面等特点。参保对

象面向全市灵活就业人员，不限

户籍，不区分行业类别，年龄覆盖

16至65周岁，采用统一收费及赔

付标准。保险保障包涵灵活就业

人员在工作过程中遭受职业伤害

导致的死亡、伤残、医疗费及住院

津贴，最高赔付可达40万元。

目前，“益鹭保”已在厦门市

设立40多个服务点，参保人员可

通过手机扫码的形式实现线上投

保，各区各街（镇）便民服务点收

件理赔。厦门市新就业形态劳动

者权益保障服务中心也设立了

“益鹭保”服务窗口，方便参保人

员随时咨询。“益鹭保”运行中，由

市人社局等部门多方监督、管理，

全面确保理赔流程公平公正。

成立新就业形态劳动者权益保障服务中心，让劳动者投诉有门、求助有道；推出“益鹭保”灵活就业人员职业伤
害保险项目，由财政补贴一半保费，减轻灵活就业人员负担……昨日，厦门市人力资源和社会保障局举办厦门市新
就业形态劳动者权益保障服务中心揭牌仪式暨“益鹭保”项目新闻发布会，宣布福建省首家新就业形态劳动者权益
保障服务中心在厦成立、厦门灵活就业人员职业伤害保险“益鹭保”项目启动运行。

外卖、快递小哥有了专属求助渠道
我省首家新就业形态劳动者权益保障服务中心在厦成立
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今后，厦门的新就业形态劳

动者有专属求助渠道啦！9月13

日，厦门市新就业形态劳动者权

益保障服务中心正式成立。

该中心由市人社局牵头，市

总工会、市司法局协同，市市场监

管局、市商务局、市邮政管理局等

24个民生服务行业主管（监管）部

门和职能部门共同参与建设，是

福建省首家多元化保障新就业形

态劳动者权益的专门机构，是厦

门市在加强新就业形态劳动者权

益保障、提升新就业形态劳动者

公共服务水平、助力城市治理现

代化的新尝试、新突破。

据不完全统计，厦门市约有

50万新就业形态劳动者，占全市

人口总数近1/10，就业人口数1/

7，其中，包括快递员、外卖骑手、

网约车司机、电商、直播从业者等

职业。他们从事的工作与每个人

的生活息息相关，权益保障中心

的成立将从多个方面保障新就业

形态劳动者权益。

提供一站式权益保障服务
在建立跨部门多元化调解服

务机制方面，中心引入法律援助工

作站、工会调解工作站、政府部门

服务站点、平台企业服务站点等进

驻，提供案件受理、纠纷调解、法律

援助等一站式权益保障服务。

在畅通线上线下办理渠道方

面，中心提供社会保险、就业创

业、学历提升、求职招聘、技能提

升和心理咨询等一站式公共服

务，帮助新就业形态劳动者提升

技能、安居乐业。

在加快信息系统建设方面，

中心通过信息归集、数据整理，开

展行业统计监测，规范平台用工

行为，同时在网上将爱心驿站、爱

心餐、免费矿泉水等多种公共服

务定位落图，为新就业形态劳动

者提供就近方便服务。

“中心成立以后，遇到问题可

及时来这里反映，保障自己的权

益。”昨日上午，朴朴外送员范志华

来到劳动力市场大厦二楼大厅窗

口，了解劳动权益保障相关政策时

表示。大厅内，每个窗口都换上了

显眼明确的标识，为新就业形态劳

动者提供不同的针对性服务。

将多维度拓展服务功能
中心还将在现有功能基础上

进行职能拓展。首先，拓展线下

保障服务范畴，保障法律援助工

作站、工会调解工作站、平台企业

服务站点、“益鹭保”经办服务网

点工作顺利开展，打造新就业形

态自选服务“集市”。其次，创新

“前中后”服务体系，劳动者和企

业可通过前端综合受理平台窗口

或扫描“新就业形态权益服务”二

维码进行服务诉求预约申请，中

端则设立“即时调解”服务，为来

访者提供电话或网上调解服务；

对于前端中端无法现场解决的诉

求，将通过预约转介方式进入后

端，提供进一步调处和保障服务。

此外，中心将建立多元化调

解服务机制，坚持“多元共治”理

念，政府、工会、企业等三方协同，

充分发挥行业主管部门、区、街

（镇）和各园区调解点服务“前哨”

和工作“探头”的作用，为新就业

形态劳动者和用人单位提供劳动

法律援助咨询、企业用工管理诊

断和规范化水平提升指导、企业

用工和收入分配指导、集体协商

和企业民主管理指导、劳动纠纷

调解、企业文化和社会责任建设

指导、职工心理疏导、公共服务办

理、政策法规宣传、生活便利查询

一站式服务，逐步提升劳动用工

规范化管理水平。

在数字化赋能方面，中心将

开展行业统计监测，与行业管理

部门数据共享，通过数据整理、分

析和深度挖掘，建立行业用工与

劳动关系运行情况监测预警体

系，强化监管服务和决策分析，努

力实现用工监测、纠纷预防、争议

化解、数据分析运用智能化，为权

益保障工作提质增效。

每天0.4元保费 最高赔付40万元
厦门推出灵活就业人员职业伤害保险“益鹭保”项目，个人只需承担一半费用

▲工作人员

热情为前来咨询

的新就业形态劳

动者服务。

◀顺丰速运

人员来到窗口咨

询相关事项。
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