
相关案例

《花千元快递一本证，竟险被弄丢》后续
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晨报讯（记者 彭怡郡 通讯

员 林华建）近日，集美市场监管

部门接到投诉——张女士因重复

购买电影票，向售票方申请退票

退款。售票方客服以“该电影票

为特惠票，且购票时网页有明确

告知退票规定”为由，拒绝全额退

款，张女士如要退票，需扣除70%

手续费。

执法人员立即前往售票方进

行调查。售票方负责人称，张女

士购票界面有详细的“购票须知”

与“退票规定”，需点击“我已知

悉”后才可付款购票。而且电影

票有一定的特殊性，如果支持任

意退票，会造成难以避免的损失。

执法人员在现场点开购票界

面发现，“购票须知”未标注手续

费的具体金额，违反了明码标价

原则；且设置过高门槛，造成事实

上难以退票，侵犯了消费者的知

情权。

执法人员现场责令售票方立

即对退票手续费加以明确，对相

关违规行为进行整改，并妥善处

理张女士的退票退款诉求。目

前，售票方已同意全额退款。

市场监管部门提醒，根据《电

子商务法》规定，电影购票平台应

当明确告知消费者服务信息与相

关规则，保障消费者的知情权和选

择权。如果有发现利用退票规则

损害消费者合法权益的行为，可向

市场监管部门进行举报反映。

晨报讯（记者 张玲玲）昨

日，晨报报道了市民孙女士花

费 1130 元，购买顺丰速运的

“尊享快递服务”，从深圳快递

一本产权证到厦门，却遭遇快

件差点丢失、迟送，耽误车位过

户的事（详见 9 月 19 日 A4

版）。

昨日，孙女士告诉记者，

前日晚上，顺丰速运曾派人登

门道歉，但由于她身体不适，

双方没有细谈。此后，顺丰速

运理赔管理负责人给孙女士

发信息表示，希望她能给顺丰

一次弥补改善的机会，并会安

排售后管理者当面沟通解决

问题。

福建典格律师事务所执

业律师林毅彬分析，孙女士与

顺丰速运形成了快递服务合

同关系，孙女士支付了相应资

费，即完成付款义务，顺丰速

运应在约定时限内完成寄递

义务。参照《快递暂行条例》

第二十七条、《快递市场管理

办法》第二十条规定，快件延

误、丢失、损毁或内件不符的，

对保价的快件，应按照经营快

递业务的企业与寄件人约定

的保价规则确定赔偿责任；对

未保价的快件，依照民事法律

的有关规定确定赔偿责任。

林毅彬提醒，寄件人应保

留快递单、订单信息、商品照

片、发票等相关证据，以便后续

维权。

晨报讯（记者 彭怡郡 通讯

员 思公政）记者获悉，思明公安

分局近日打掉了一个运输、经营

“黑气”的窝点。

“黑气”指非正规燃气企业

和无营业执照、液化石油气供

应许可证的企业或个人在非

法经营网点出售的瓶装液化石

油气。

9月初，思明治安大队经过

蹲点，查明黄某涉嫌出售“黑

气”。“黄某以前是燃气配送员，

他从泉州非法运输‘黑气’，再分

销配送到餐饮店中。”办案民警

介绍。

黄某反侦查、反跟踪意识

强。运输“黑气”期间，为避开检

查，他经常变更路线、随时停车

观察，经常半夜出门、凌晨归

来。民警很快摸清黄某和“分销

商”的情况，判断这些“黑气”要

么藏在黄某位于翔安的院子里，

要么就堆放在货柜车厢内，场地

简陋，通风条件又差，存在较大

的安全隐患。

9月10日凌晨，在治安支队

指导下，思明分局治安大队民警

抓获了正在出售“黑气”的黄某，

现场缴获59瓶“黑气”。

经现场突审，黄某交代了自

2020年夏季以来，从泉州非法

运输“黑气”来厦门非法出售的

行为，已供述涉案金额100余万

元。目前该案由思明分局联合

翔安分局正在进一步侦办中。

根据《中华人民共和国治安

管理处罚法》第三十条规定，违

反国家规定，制造、买卖、储存、

运输、邮寄、携带、使用、提供、处

置爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀

性物质或者传染病病原体等危

险物质的，处十日以上十五日以

下拘留；情节较轻的，处五日以

上十日以下拘留。

经营用户应当与持有燃气

经营许可证的企业签订供货合

同，不得采购和使用“黑气”，不

得使用无标签标识、过期或者报

废的钢瓶，不得存储“黑气”瓶。

民警提醒，瓶装液化石油气

具有易燃易爆的特征，而非法充

装、运输、存储的液化石油气就

如同“隐形炸弹”，市民切记不要

使用“黑气”。

顺丰速运派人上门道歉
律师表示，快递延误构成违约，寄件人可主张赔偿

问题背后
其实是改善良机

在数以亿件计的快递中，一

件快递出问题，对于快递公司来

说可能只是“小事情”，但往往给

客户带来“大麻烦”。

花千元快递产权证却险些

丢失，这事令不少消费者感到意

外。在他们心中，顺丰一直是靠

谱、快捷的形象，给人古时镖局

“人在镖在”的踏实感。

业绩报告也侧面印证了顺

丰良好的发展势头。其 2023 年

上半年快递业务件量达到 58.8

亿票，同比增加14.6%。

无论是千元“尊享服务”，还

是十几元的普通快递，每一名消

费者都希望获得高质量的服

务。消费者花钱买“安心”，却遭

遇“闹心”，在理赔上也不“顺

心”……问题背后，是快递公司

新的改善机遇。

快递赔付其实是许多快递公

司有待进一步改善的环节。有关

部门和快递行业协会应结合市场

和消费环境，指导行业形成科学

合理的快递保价赔偿体系；同时，

建立与保价条款配套的运行机

制，完善、规范赔付流程。

快递越来越快了，配套服务

越来越周全，才能赢得更多消费

者的信赖。 （记者张玲玲）

晨报报道引发读者广泛关

注。不少读者致电晨报热线

8080000，反映寄件糟心事。

粽子寄丢了心意难衡量
今年端午节前夕，市民田

女士和母亲做了一些粽子，想

邮寄给在福州的弟弟过节吃。

她通过手机向某快递公司下

单，不多时，便有快递员上门收

件。为防止食品变质，快递员

还建议田女士购买冰袋和泡沫

保鲜箱，田女士同意并购买了

配套产品。之后，快递员将粽

子取走。

次日上午，田女士查阅寄

递进度时，却发现此次寄件被

取消了。田女士立即联系快递

员，对方告知，由于快递单没有

粘贴牢固掉了，田女士的快件

找不到了。后来，快递员退还

了快递费，并按照一个粽子5元

的价格进行了赔偿，快递员还

央求田女士不要向快递公司投

诉，这让田女士很无奈。

合同寄丢了补办麻烦多
今年春节前夕，市民张女

士所在的公司打算为客户邮寄

礼品。张女士委托某快递，分

三批一共寄了100多份快件，

没想到有10多份快件被快递投

放错了。后来经过多次沟通，

快递公司才将寄错的快件找

回，重新邮寄。

更闹心的事发生在今年5

月，张女士通过该快递又邮寄

了合同和发票给合作公司，没

想到快递员将快件放在合作公

司大厅后便离去，导致快件遗

失。张女士只得找财务部门作

废发票、重新开具发票，重拟合

同，还要刊登遗失声明。

张女士说，她寄快件时没

有保价，合同和发票丢失很难

直接核算经济损失，也不知道

如何赔偿。快递员表示没办法

赔偿，也无法退还快递费。

销售“黑气”，被逮个正着！
思明公安分局打掉非法运输、经营瓶装液化石油气窝点

电影票易买难退
手续费高达70%

记者手记

近年来，随着快递业务量攀升，人们对其服务质量越来越关注。

读者致电晨报热线讲述寄件糟心事


