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2023 好市开缘
暨后江 in象中秋“开
罐”市集现场人头攒动，闽
南味十足的市集嘉年华汇聚了厦
门老味道、网红餐饮、特色文创、非遗文
化、公益活动等。在一众“新奇特”中，邮储
银行厦门思明区支行的工作人员正在耐
心地对小朋友宣导如何在日常之中“守
护”人民币：“平时不要在人民币上乱涂乱
画，也不要乱揉乱折……”孩子们一边玩
一边学，现场问答不亦乐乎。

这是邮储银行厦门分行推动“反假
货币”普及工作的一站。据了解，在2023
年反假货币宣传月活动期间，邮储银行
厦门分行走进社区，普及金融知识和反
假货币金融知识，开展“反假货币，人人
有责”“防范假币，保护自我”等一系列主
题宣传活动。

在2023好市开缘暨后江in象中秋“开

罐”市集现场，邮储银行工作人员忙着给往

来市民发放传单，讲解人民币知识。市民杨

女士表示：“现在接触纸币的机会越来越少，

很多人对人民币真伪判断不清，反假币宣传

很有用。”

据了解，这段时间邮储银行厦门辖内的

各支行加强联动，扩大宣传覆盖面。他们走

进同安莲花镇窑市村，通过摆摊设点的方式

向村民开展宣传教育，为村民现场讲解金融

基础知识、人民币防伪知识，普及防范假币

警示案例。除了面对面讲解，答题抽奖的方

式也让村民觉得很有意思。

邮储银行厦门思明区金榜支行联合海

投房产举办“小小银行家”专享主题活动，通

过摸纸张、听声音、看票面等方法，让孩子直

观感受辨识真假币，边玩边收获知识。

据邮储银行厦门分行的工作人员介绍，

人民币交易中最容易“遇假”的是老年人群

体以及对人民币认知不够的青少年儿童。

针对这两个群体，邮储银行工作人员在

现场重点为他们普及人民币的基本特征，以

实例教导他们在日常生活中如何防止收到

假钞、如何判断人民币的真伪等。在“小小

银行家”专享主题活动现场的一位小朋友表

示：“我学到了书上没有学到的知识。”

而走近村民开展的反假货币宣传，也向

老年人精准宣传，发放反假货币宣传折页，

为老年人讲解辨别假币的方法，普及爱护人

民币知识，传递“防范假币，保护自我”理念，

有效提升了老年人防范假币能力，增强公众

反假货币意识。

“活动期间，老年客户基本掌握了‘看、

摸、听、测’等辨别假币的技能。”邮储银行厦

门分行相关工作人员表示，现场普及知识不

仅培养了客户的金融安全意识，更有效提升

了辖区居民的安全感和满意度。

邮储银行厦门分行结

合实际情况，统筹规划，细

致安排，通过“线上+线下”

“集中性+阵地化”宣传形

式，普及人民币公众货币防

伪知识，开展人民币流通相

关知识、发现假币的处置方

法、假币犯罪典型案例、金

融标准化宣传。

为了达到更好的宣传效

果，邮储银行厦门分行整合

宣传资源、拓宽宣传渠道，做

到部门联动、紧密协作；积极

探索针对性强、精准化的宣

传方式，形成线上线下全方

位、多样化的宣传机制，引导

农民、务工人员、老年人、青

少年和残疾人等重点群体学

习掌握人民币防伪特征和辨

别假币的方法，增强自身风

险防范意识和责任意识，保

护个人资金安全，努力让人

民币现金服务更多更好地惠

及广大人民。

突出精准触达。宣传

人员通过摆摊设点的方式

走进社区、走近市民，以广

大人民群众喜闻乐见的方

式、通俗易懂的话语，面向

市民开展宣传教育，现场

讲解金融基础知识，帮助

市民增强反假 、防诈 、防

骗、理财知识；面向周边商

户讲解人民币防伪特征，辨

识真假币的方法，买卖人民

币、拒收现金的严重性与危

害性等相关金融知识。同

时抓住“一老一少”两个特

殊群体，结合寓教于乐的方

式精准施教。

突出常态宣导。以辖

内 81 个营业网点为日常宣

传阵地，主动“走出去”、热

心“请进来”，主动贴近不同

年龄的群体，开展针对性、

多层次、全覆盖的宣教活

动。有效提高群众的反假

币意识，提升金融消费者的

获得感，进一步保障人民币

正常的流通秩序。

常态普及
利用自有平台全面宣导

深度触达
“反假币”宣传走进社区

晨报记者谢晓婉 通讯员黄晓珊陈雅真

以金融“宣教力”
践行消保初心

行领导
访谈

“小小银行家”

专享主题活动现场。

为了更好地普及反假币知识，

邮储银行厦门分行微信公众号开

设反假货币专栏，围绕人民币防伪

特征、假币骗术的识别方法、反假

货币法律法规等主题进行宣传。

在日常工作中，邮储银行各网

点在营业大厅内醒目位置摆放人

民币防伪宣传海报、反假币宣传

折页、电子显示屏播放反假币宣

传标语，并向来往的客户积极介

绍人民币公众货币防伪知识、人

民币流通相关知识、发现假币的

处置方法、假币犯罪典型案例、金

融不宜流通人民币纸/硬币标准，

持续做好人民币质量知识的常态

化宣传。

同时，安排专人向客户分发宣

传折页，并提供业务咨询，用简洁

的话术为客户讲解人民币鉴别及

反假币等知识，解答客户的疑问，

让更多的人了解人民币图样的相

关知识。

此外，充分利用微信公众号等

新媒体资源，发布了一系列关于反

假货币知识的主题文章，普及讲解

辨别假币方法及保护人民币知识

等，扩大客户覆盖面和宣传效果。

精准宣导
提升“一老一少”防假能力

——中国邮政储蓄银行厦门分行副行长陈立建

坚定金融为民初心，优化金融服务内核，构筑常态化

金融知识普及教育阵地，进一步夯实消费者权益保护体

系，提升消费者的金融认知力，以零距离的金融“宣教力”

让消费者获得更多幸福感、安全感。

邮储银行工作人员在2023好市开缘暨后江in象中秋

“开罐”市集现场普及反假币知识。
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