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晨报记者蔡惜雯

通讯员李可涵

您想了解工伤保险政策、待

遇，通过手机就可实现“看得懂、

算得清”；办事群众要申领工伤保

险待遇，在线上就可直接办理；工

伤职工医疗（康复）费用支持“免

垫付”，工伤职工或用人单位不再

为费用垫付、报销等问题而烦恼

……近年来，厦门市社保中心始

终坚持“以人民为中心”的理念，

多措并举推进工伤保险经办服务

提速增效，通过更有速度和温度

的经办服务，切实增强办事群众

的获得感。

【免担心】
轻松算清工伤待遇

“职工受了工伤，会担心治疗

（康复）期间碰上经济困难。”从事

人事工作的陈女士说，工伤职工

时常会迫切地想了解自己能领到

多少工伤保险待遇。以往帮工伤

职工估算工伤待遇，总要花上不

少时间。现在，用人单位或职工

可以通过手机上的工伤待遇模拟

计算器，“一键”算清可申领的工

伤保险待遇金额。她说，模拟计

算器不仅使用起来方便快捷，计

算也更加精准，这么一来，工伤职

工心里有了底，也能安心养伤、更

好地康复。

那么，手机上如何估算工伤

保险待遇呢？为了方便群众了解

工伤保险政策、计算工伤保险待

遇，市社保中心在“厦门智慧人

社”微信公众号等手机平台上线

了“工伤待遇模拟计算器”，群众

可参照平台上的操作指引，完成

个人信息验证以后，自助在平台

上查询住院伙食补助、一次性伤

残补助金、伤残津贴、生活护理

费、一次性医疗补助金、丧葬补助

金、供养亲属抚恤金对应待遇金

额。

不仅如此，群众了解最新的

工伤保险待遇政策的途径也越来

越多样化。近几年来，市社保中

心不断加强政策宣传力度，持续

在各类媒体、平台上为群众推送

最新的政策解读。除了微信公众

号等手机平台以外，群众还可通

过报纸、移动电视、电视台、广播

电台、市人社局官方网站、12333

咨询热线等渠道了解到工伤保险

待遇政策、办事流程，清楚了解可

享受到的待遇，有效预防不良代

理利用信息差进行诈骗。

【免跑腿】
待遇申领可线上办

“窗口办事流程不断优化，大

多事项可以一次办成。”市社保中

心工伤保险窗口经办人员小黄介

绍，厦门市工伤待遇申领已经实

现全城通办，企业人事或者工伤

职工可以就近选择任一市、区社

保中心办理工伤待遇。目前，经

办窗口严格执行一次性告知制度

和容缺受理制度。对于前来窗口

办事的用人单位或工伤职工，一

次性告知需要办理的事项和材

料；对于申请材料不齐全的可先

行容缺受理制度，后续通过邮寄

材料等方式予以办理，有效减少

了群众跑腿次数。

“以前办业务需要到线下，现

在在家动动手指就能办成事！”从

事多年人事工作的吴先生说，自

从工伤保险待遇实现全程网办以

后，几乎不用再到窗口提交材料，

有些工伤职工的待遇甚至不需要

另外上传资料，就能轻松申领到

手。

据介绍，用人单位或工伤职

工只需要登录市人社局官网个人

网厅，即可在线办理一次性伤残

补助金、一次性工伤医疗补助金、

住院伙食补助费、伤残津贴和生

活护理费等五项工伤保险待遇。

除了住院伙食补助费需要上传出

院记录外，其他待遇无需提交任

何申报单等材料。社保中心则通

过信息共享的方式，获取工伤职

工参保缴费情况、工伤认定结果、

劳动能力鉴定结论、劳动关系和

工伤保险关系终止、工伤保险减

退等信息，直接在系统上核定工

伤待遇，做到“让数据多跑路，群

众少跑腿”。

【免垫付】
减轻群众办事负担
职工受了工伤，时常担心需

垫付医疗（康复）费用。为了解决

用人单位或工伤职工垫付医疗

（康复）费用和跑腿报销问题，缓

解用人单位特别是小微企业垫付

医疗(康复)费用的经济压力，市社

保中心创新推出工伤医疗康复

“免垫付”服务系统，先后为用人

单位、工伤职工个人开放申请端

口，现在用人单位和工伤职工均

可通过“免垫付”服务系统直接申

请相关服务，不仅不需要自己垫

付费用，也不用拿着病历材料和

发票去社保窗口报销。

“免垫付”服务如何申请？职

工发生事故后，用人单位或职工

本人只需登录市人社局网上办事

大厅、填报事故相关信息，即可申

请工伤医疗(康复)费用统一结

算。审批通过后，职工在携带社

会保障卡至厦门市工伤医疗（康

复）定点医院治疗时，只要告知医

院已申请工伤医疗（康复）费用统

一结算，医院就会对其医疗（康

复）费用进行挂账处理，相关费用

将会由工伤基金和医院直接结

算。同时，工伤职工的住院伙食

补助费也将实现“免申即享”，用

人单位或工伤职工申请统一结算

成功后，补助费将由工伤保险基

金直接支付至工伤职工的社会保

障卡（市民卡）金融账户上。

“公司不用垫付医药费，免去

财务申请流程，真的方便了很

多！”企业人事王女士说，有了“免

垫付”服务以后，不必再为提交工

伤职工的报销材料而四处奔波。

目前，已经有不少工伤职工和用

人单位体验过“免垫付”服务。据

统计，2022年统一结算核定量共

845件；2023年上半年统一结算

核定量为591件，极大程度方便

用人单位和工伤职工。

市社保中心通过高效且温暖的服务，切实增强办事群众的获得感。

工伤保险待遇申领更便捷
厦门市社保中心持续优化工伤保险经办服务

晨报讯（记者 林雅婷）10月

10日，莲前街道在东坪山举行

“莲心奋战20天，村庄旧貌换新

颜”——东山、东坪山城中村现代

化治理提升工程倒计时20天动

员誓师大会。

思明区城中村治理办、莲前街

道党工委成员，以及东坪山执法中

队、莲前环卫所、莲前街道“五办”、

莲前集团、西林社区、东山社、东坪

山社、强电整治施工单位、弱电整

治施工单位、村庄景观二期改造施

工单位代表共同参加。

强电整治施工单位、村庄景

观二期改造施工单位、西林社区

三方代表进行表态发言。莲前

街道党工委书记林强作动员发

言。随后，与会人员一同开展“东

山、东坪山洁净家园活动”，以饱

满的精神和十足的干劲扮靓村

庄。

晨报讯（记者 陈丽 通讯员
翔法宣）昨日，翔安区法院与翔安

区民政局签订协议建立婚姻信息

共享互通、婚姻纠纷联动化解工

作机制（以下简称机制）。

签约仪式上，双方代表签署

《关于婚姻信息共享、婚姻纠纷化

解合作协议》。随后，双方参会人

员就如何共同开展婚姻信息共

享、婚姻纠纷化解等工作进行座

谈交流。

据悉，该机制主要由翔安区

法院定期向翔安区民政局提供

生效婚姻家庭纠纷案件信息清

单，及时更新离婚案件相关信

息，打破信息壁垒，填补婚姻登

记系统离婚案件信息漏洞，已录

入信息的当事人无需再提供离

婚案件的裁判文书及生效证明

等，真正做到了“让数据多跑路，

让群众少跑腿”，切实解决了人

民群众关切的“急难愁盼”问题。

同时，翔安区法院与翔安区

民政局就多元化解婚姻家庭纠

纷、联动救助困难群众进行深入

探讨，表示将共同致力营造和谐

友爱的社会氛围。

信息共享 联动化解婚姻纠纷

奋战20天 扮靓东坪山城中村
晨报讯（记者周莉）今年10

月 10日是第32个世界精神卫

生日，主题为“促进儿童心理健

康，共同守护美好未来”。厦门

市卫健委、厦门市仙岳医院、思

明区卫健局、思明区莲前街道办

事处、思明区家庭发展事务中心

主办，思明区疾控中心、莲前街

道社区卫生服务中心、莲丰社区

居委会承办的主题宣传服务活

动在加州广场举行。其他五区

疾控中心也齐聚一堂。

活动现场，爱乐幼儿园带来

的唱跳表演《刷牙歌》吸引了一

群“奶奶粉”高举手机拍摄。除

了精彩的文艺表演、有奖抢答之

外，现场还设置了游园活动，市

民朋友可带着主题明信片到六

区疾控中心服务台打卡，通过义

诊咨询、有奖答题、趣味游戏等

收集纪念品和印章，闯过6关集

齐6枚印章即可至市仙岳医院

服务台加盖“世界精神卫生日”

纪念章，领取游园终极大礼包。

互动打卡 传递健康知识
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