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晨报记者白若雪通讯员何尧

今年是全面贯彻落实党的

二十大精神的开局之年，招商

银行厦门分行（以下简称“厦门

招行”）认真贯彻落实“有序推

进人民币国际化”要求，有效发

挥跨境人民币业务服务实体经

济、促进贸易投资便利化的作

用，积极响应厦门建设现代化

产业体系的全新布局，助力“4+

4+6”现代化产业体系发展。

提质增效 助力厦企扬帆海外
厦门招行发挥跨境人民币业务服务实体经济作用，让客户得优惠

定制化服务
助企“走出去”

JK 公司多年来为全球

各工业、医疗领域客户的图

形类产品、人机互动类产

品、机械结构类产品提供综

合应用设计、工业制造和组

装解决方案，为客户提供更

加迅速、完善的支持与服

务，并以卓越的工艺水平和

严谨的品质管理，获得客户

的一致认同。近年来，JK公

司快速发展，与“一带一路”

沿线国家和地区的客户开

展密切的经贸合作，为了保

障提升全球运营及服务，企

业有了在马来西亚投资建

厂、扩大产能的需求。

厦门招行第一时间知

晓企业有跨境投资的需求，

结合“一带一路”建设特色，

积极主动介绍招行跨境投

融资服务优势、跨境人民币

结算优势等，为企业制定专

项跨境人民币综合服务方

案。

最后，招行为企业成功

办理跨境人民币对外直接

投资登记及汇出，助力厦门

企业“走出去”，也促进了

“一带一路”国家企业跨境

人民币业务发展。

为切实提高服务效能，让

惠民便企服务让更多经营主体

看得见、摸得着、用得好，厦门

招行持续强化责任担当，打造

“人+数字化”专属顾问式服务

模式及政策传导模式，主动开

展多渠道、多样化、全面化的政

策宣传活动，通过线上线下、行

内行外资源整合，搭建“多渠道

宣传—重点企业跟进—行内外

全员参与”三位一体的宣导机

制，做好政策的传播员与践行

者，助力企业及时了解“本币优

先”的导向和政策，同时将宣传

融入企业营销，双管齐下，不断

提升经营主体的政策认知度、

获得感和满意感。

今年6月15日，在中国人

民银行厦门市分行货币信贷管

理处、厦门市商务局指导下，厦

门招行承办了“厦门市跨境人

民币首办户拓展专项行动”宣

讲会。本次宣讲会重点邀请跨

境人民币“首办户”目标清单企

业，采用线上直播方式突破空

间和人员限制，直播室在线观

看峰值超过2600人次。通过人

行政策解读、银行特色产品介

绍和企业体验分享三大环节让

更多企业了解跨境人民币政策

及业务办理的便利性。

这种“谁用谁知道，你用也

很好”的宣讲形式更契合各行

业企业的多样化需求，企业人

员纷纷表示：“在当前汇率大幅

波动下，人民币跨境使用市场

需求旺盛，这次宣讲会形式新

颖，内容接地气，回看方便，真

是一场及时雨！”

让政策落实处，让客户得

优惠。今后，厦门招行将继续

以党的二十大精神为引领，持

之以恒全方位宣导跨境人民币

政策，不断提高企业使用人民

币进行跨境交易结算和投融资

的便利化程度，提升金融服务

质效；结合厦门区域发展特色，

以点带面提质增效，助力跨境

人民币重点支持企业经营提

质，与企业携手同行、共同成

长，推动厦门高质量发展。

以科技为桨，扬金融之帆。秉

持“为客户创造价值”的理念，厦门

招行积极发挥金融科技赋能作用，

以国际业务线上化、数字化为抓

手，通过科技赋能和流程优化，精

准解决客户痛点，为客户提供一站

式线上化跨境服务。

厦门招行全面开展端到端全

流程优化，逐步提高汇款场景的数

字化和智能化水平，实现《跨境业

务人民币结算收/付款说明》线上

智能生成，打通跨境人民币结算

“最后一公里”，便利企业办理跨境

人民币结算业务。

厦门招行还开发服务贸易项

下电子单证功能，实现服务贸易项

下跨境人民币结算线上化、电子

化，税务备案表仅凭表号和验证码

即可一键生成和自动核验，在有效

防范服务贸易汇出场景重复付汇

风险的同时，实现服务贸易汇出汇

款完全无纸化、电子化办理，提升

企业使用跨境人民币的服务体验。

厦门招行还聚焦外商直接投

资（FDI）项下人民币资本金业务

场景，通过为企业提供人民币资本

金收入支付便利化、数字化功能，

大幅降低企业脚底成本与时间成

本，提升金融服务质效，推进人民

币资本金业务的发展。

为切实提升厦企跨境人民

币结算使用体验，厦门招行实

行“一企一策”，为重点优质企

业制定跨境人民币业务方案，

目前已经形成较为完善的跨境

人民币产品服务体系，涉及结

算、融资、投资、交易等多个领

域。厦门招行充分利用“境内

外、本外币、离在岸、投商行、线

上下”五位一体优势，为企业提

供一条龙投融资服务，帮助企

业“走出去”“引进来”。如，打

造跨境双向人民币资金池、境

内企业人民币境外放款等特色

结算产品，便利跨国企业的跨

境结算、资金管理；利用跨境全

账户、全场景贸易融资产品体

系，为跨境采购、跨境销售提供

全链条、线上化的融资服务体

系，支持企业开拓境外市场。

为让金融更好地助力厦企

高质量发展，厦门招行还制定

了“动态化”名单，全面了解企

业需求。聚焦“一带一路”、支

柱产业、战略性新兴产业、传统

优势产业、特色行业企业，筛选

出优质涉外企业的“首办户”拓

展白名单，对“首办户”清单内

企业主体实行动态管理，组织

经营团队对清单内企业主体逐

一开展全覆盖走访，全面掌握

企业经营情况，深入了解企业

业务需求。截至2023年9月，

厦门招行累计实现跨境人民币

结算量超50亿元，其中“首办

户”结算量超21亿元。

实行“一企一策”
打造“全场景”产品

线上线下发力
开展“全方位”宣传

科技赋能金融
提供“全线上”服务
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