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服务大型赛事 收获别样精彩
近500名厦门青年志愿者为巴黎奥运会女足亚洲区预选赛贡献力量

近日，2024年巴黎奥运

会女足亚洲区预选赛第二阶段

B组比赛在厦门白鹭体育场举行。

赛场上，运动员们英姿飒爽、奋勇争

先，奉上了一场场高水平的对决。而

赛场外，同样不乏亮丽风景——来自厦

门大学、集美大学、厦门国家会计学院以

及轨道集团等单位的近500名青年志愿

者用热情和专业为赛事服务，擦亮了厦门的

志愿底色。

白鹭体育场共分上、中、下三层看台，“足球模式”下，体育

场可提供6万个座席。对观众“我该怎么走”的疑问给出答

案，成为内场动线引导志愿者们的一大挑战。

厦门轨道集团的工作人员朱新晨接到任务后，第一

时间巡视负责区域，强化记忆，在心中绘出一份细致的

“路线图”。朱新晨可以根据观众说出的看台号，快速

又准确地将其指引到对应位置。

比赛进行中，朱新晨会和其他志愿者一起，巡

视所负责的区域，以便及时处理突发事件。有

一次巡逻时，朱新晨发现一名小朋友独自在场

内行走，没有家长陪同。朱新晨迅速地把孩

子带到安全地带，安抚其情绪，并马上寻找

孩子家长。闻讯赶来后，孩子家长连连

道谢。

那一阵子，每天朱新晨的微信步

数都达两三万步。家住集美区的

他，常常在零点左右才能到家，但

他乐此不疲。“我也是体育迷，能

够利用休息时间帮助别人、为

比赛贡献力量，是一件让人

高兴的事情。”他说。

综合保障岗的志愿者们用细致周到的服务，为工作人员和其他志愿者提

供便利。来自福建体育职业技术学院厦门海上运动学院的大二学生周建

卓，就是这一团队中的一员。“我们的工作内容，主要是为工作人员和志愿者

们分配餐食、物资等。”周建卓说道，“有时要不停地调整、协调、分配，跑好

几趟，才能满足大家的物资需求。”

周建卓说，虽然志愿服务很辛苦，但他非常珍惜这个机会。在幕后

默默奉献，周建卓仍然倍感自豪。他说：“想到精彩的比赛背后也有我

和伙伴们的努力，再忙再累都没关系。”

“通过这次活动，我还改掉了粗心的坏毛病。”周建卓笑道，他不

仅认识了许多志同道合的朋友，也提升了自己的综合能力，“不

枉此行”。

穿梭于新闻记者工作间及休息区、新闻发布厅、混

合采访区以及摄影区，为来自各地的新闻记者提供帮

助，分发材料、解答问题，助力赛场上的精彩瞬间通

过新闻资讯送达全世界。他们就是新闻宣传岗的

志愿者。来自厦门大学的王婧潇便是其中一员。

“赛事期间，基本每天中午12点到晚上12

点，我们都会在那里。”王婧潇说，虽然任务又

多又杂，但她始终热情高涨，耐心应对。“虽然

很辛苦，但是体验感很棒。这也许就是志愿服务的魅力吧！”王婧潇笑道。

作为一名理工科博士，王婧潇的科研工作繁忙，但她常常抽时间参加

志愿活动。在她看来，志愿服务是重要的“调味剂”，让生活更有滋味。“我

从女足运动员们身上看到了拼搏、坚毅的精神，我会从中汲取力量。”她说。

大型赛事的成功举办，背后必有强大

的安保力量。在白鹭体育场内，除了安保

人员外，也少不了安保志愿者的身影。

来自厦门国家会计学院的安保监督志愿

者杜瑞虽身处场内，却无暇顾及赛况。他面向观

众席，督导安保人员开展工作，维护场内安保秩

序。“很少有机会在现场观看这样的大型赛事。我们

作为志愿者，理应在岗位上尽职尽责，为赛事顺利举

办贡献力量。”杜瑞说。

不仅如此，杜瑞和其他岗位的志愿者也常常相互帮

忙。在杜瑞看来，因为同样的目标，原本素不相识的志愿者

们拧成一股绳，令他倍感温暖。

来自集美大学的学生薛俊杰是厦门白鹭体育场检票验票岗的一

名志愿者，他以灿烂笑容迎接每一名前来观战的球迷。

“既想要感受一下比赛氛围，也想为比赛尽一份力。”薛俊杰说道。

回想第一次上岗，唯恐撕坏门票而小心翼翼的双手、被汗水浸湿的后背，

薛俊杰都历历在目。

核对票证、撕掉副券、引导进场……薛俊杰常常一站就是数个小时，还

要始终保持注意力高度集中。“我和伙伴们有时一天要为上万名观众检票

验票。”他介绍道。遇到听不懂中文的外国观众、没有身份证的小朋友，薛

俊杰和伙伴们总能临场应变，为他们及时提供帮助。一次微笑、一声“谢

谢”，都让薛俊杰感到快乐和满足。

检票验票志愿者薛俊杰：

临场应变 为球迷提供帮助

安保监督志愿者杜瑞：

赛事正酣 他却面对观众席

综合保障志愿者周建卓：

默默奉献 筑牢后勤大后方

新闻宣传志愿者王婧潇：

志愿服务 让生活更有滋味

内场动线引导志愿者朱新晨：

强化记忆 心中绘出路线图

本版文字记者黄晶晶

朱新晨（前排左）为球迷服务。

周建卓（中）为其他志愿者发餐。

薛俊杰（前排左）为球迷检票。

杜瑞（左）与保安交流。

王婧潇（前排右）为媒体记者服务。
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