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厦门市公安局出入境管理
支队民警杨莉真情服务群众，
让每一本证件都有温度

杨莉从小就体能好、跑得

快，参军入伍时被选拔进入武警

四川总队女子特警队，这支队伍

在国内外享有盛誉。杨莉在部

队期间，超强度的训练为她的人

生留下了浓墨重彩的一笔。军

营的历练让她破茧成蝶，拥有了

不怕困难的精神品质。她曾代

表中国武警参加了对外宾的警

务战术展示，她的飒爽英姿赢得

外宾的高度称赞。

转业到公安后，杨莉开始从

事办案工作。她胆大心细，一次

在酒店侦查时，她化装成服务

员，以查看空调制冷情况为由进

入犯罪嫌疑人的房间，毫不怯

场，佯装看了空调后就转身离

开。她将房间内的人员情况和

位置告知抓捕组，促使抓捕任务

顺利完成。

杨莉的超强体能在警队是

出了名的。有一次，杨莉在下班

路上被同事叫去临时参与抓捕

行动，她发挥“飞毛腿”的特长，

追得嫌疑人累倒在地，随后嫌疑

人被民警们一举擒获。

从女武警到女民警，杨莉挺

拔的身姿和卓越的气质成了她

独特的“标志”，但她的性格“越

来越软”，语气也更加柔和，总能

站在群众的角度思考问题、解决

问题。

2011 年，杨莉被调到出入

境支队，从事证件办理工作。一

次，一名群众反映，他对护照的

照片不满意，想重新拍。杨莉拿

着新旧护照仔细打量，又看着群

众穿着西装、衬衫，进一步了解

到这名群众是商务人士，于是从

商务礼仪的角度为群众解释称，

护照上的照片他穿着两件更加

得体，比只穿单件衣服的照片更

正式。群众听

后觉得有道理，表

示对杨莉的服务非常满

意。还有一次，一名女孩自助拍

照提交申请后，杨莉发现女孩的

耳朵部位没有拍好。于是，杨莉

耐心地和女孩解释，照片没拍好

不仅不能达到审核要求，同时也

有损她的个人形象，建议她重新

拍照。女孩认同了杨莉的解释，

高兴地到人工拍照口重新拍照。

杨莉说，为群众答疑解惑不

仅需要耐心，还要真正地为办事

群众着想，这样才能高效率、高

质量地解决问题，获得群众的真

心赞同。

作为出入境民警，除了做好

服务外，不可避免会遇到一些群

众求助，而杨莉总能妥善地处理

好。今年6月，杨莉接到了一个

求助电话，一位年轻妈妈带两个

孩子要去香港游玩，在深圳出境

时才得知其中一个孩子没有签

注，无法出境。杨莉进一步了解

到，当时在厦门出入境为两个孩

子自助办理签注时，有一个孩子

未办理成功，但这位年轻妈妈没

有发现。那天是星期六，杨莉值

班，她接到这位年轻妈妈着急的

求助后，没有任何推脱，立即上

报领导。由上级部门对接广东

省相关部门后，杨莉主动对接了

深圳出入境管理部门。心思细

腻的她，担心年轻妈妈和孩子们

会紧张害怕，还特意嘱托他们原

地等待。在杨莉多方沟通协调

下，深圳警方为孩子办理了签注

手续，让她和孩子们得以高高兴

兴地外出旅游。

杨莉为群众解决疑难问题

的事例还有很多，包括运用新政

策为户口迁到异地的女学生办

理澳门签注，助力女学生赶考，

还有为患帕金森老人上门拍照

送证件等。杨莉就是这样践行

厦门出入境“出入有境，服务无

境”的工作理念，用行动做到了

为人民服务、为群众解忧。

遇到群众求助
心思细腻解民忧

她的爱
都写在警号里

杨莉的警号是202022，

对于群众来说，这个警号比

她的名字还好记，因为她的

爱都写在了这个警号里。

9月22日，有一名群众

在出入境大厅办事前台留

下了一张纸，上面写着“非

常感谢警号 202022 办事民

警，服务耐心细致，实实在

在地帮我解决问题。”这封

感谢信没有署名，杨莉自己

也不知道写信人是谁，更不

记得帮助了谁，但她非常开

心，仔细地将信收好。杨莉

说，群众的肯定就是最大的

褒奖。

杨莉的爱不只给了办

事群众，也给了厦门市儿童

福利院的孩子们——作为

孩子们的“警察妈妈”，杨莉

连续十余年与福利院共建，

时常去探望孩子们，教他们

打军体拳，与他们一起度过

美好时光。

杨莉,女，中共党员，1975年1月出生，

1998年11月参加公安工作，现任市公安

局出入境管理支队第一大队二中队中队

长，先后荣获个人三等功1次、个人嘉奖4

次，并获得市公安局“优秀共产党员”“最

美退役军人”等荣誉称号。
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从事办案工作
胆大心细能力强
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杨莉引导群众使用智能办证机。

走路带风、语速很快……从市公安局出入境管理支队第一大
队二中队中队长杨莉的言行就能看出，她是一个直爽干练的“急
性子”。从飒爽女武警到贴心女民警，杨莉的人生轨迹和性格发生
了改变，但她为民的初心始终如一。

杨莉说，自从到了出入境证件受理岗位，她急匆匆的性格
“慢”下来，语气“柔”下来，微笑也多起来。她的警号是202022，
代表了“她对群众的爱很多”。她心中有一个“小太阳”，既照亮自
己，让每一本证件都有温度，使群众满意，也为出入境增光添彩。

晨报记者张玲玲 从事证件办理工作
高效率高质量解决问题
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