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晨报记者陈起鸿

昨日，厦门市海洋发展局接

听12345政务热线电话，围绕渔

业安全生产，介绍渔民技能持证

考核及送证上门等便民服务措

施。

每年伏季休渔期，渔船进港、

渔民上岸，他们借此机会集中参

训、考试考核、申领证书。由于渔

民大部分住在岛外，数天的培训，

往返岛内外存在不少困难。

听民声、解难题，培训“家门

口”、考试“零奔波”。靠前服务成

为解决难题的“金钥匙”。

自2015年起，市海洋发展局

主动部署，为群众办实事、解难

事，积极委托具备专业资质的第

三方机构厦门海洋职业技术学院

送培训进渔村、入渔港，把课堂、

考场搬到渔民家门口，变群众“求

服务”为政府“送服务”。

培训通过“理论培训+实地

操作”相结合的方式进行授课，培

训内容包括渔业船员管理法律法

规、消防水带与灭火器使用、海上

急救、海上求生、避碰规则等，通

过实施海上模拟场景体验式实操

现场操练海上安全技能，充分调

动渔业渔民参训积极性，实现以

练促学、学以致用，确保培训取得

实效。

同时，每年的渔船年检均采

取“一站式”便民服务，将渔船现

场勘验、手持定位终端检测、渔业

船员证书换发、渔业互助保险办

理、伏季休渔政策宣贯等事项均

前移至渔村，避免渔民来回奔波，

不用出村就能办好渔船年检业

务，实现了“服务环节、服务时间、

服务成本”三减少，“服务质量、服

务效率”双提升，有效打通服务群

众“最后一公里”，得到渔民的肯

定和赞许。

值得一提的是，如果想委托

他人代为办理渔业船舶船员证书

换发，出具授权委托书即可进行

代办业务；此外，该事项为“一趟

不用跑”事项，即申请人还可以通

过福建省网上办事大厅提出网上

申请，快递员上门收取办事材料，

窗口审批办结后邮寄办理结果，

不用到现场也可办理。

据悉，市海洋发展局平均每

年开展6期渔业船员培训，培训

400余名渔业船员，近5年，已累

计培训2000余名渔业船员。

“近年来，我们在热情服务

的基础上，加强了执法的力度，

提高渔民持证上岗的自觉性与

主动性。”市海洋发展局港船处

渔港管理科科长余炎烽表示，目

前厦门考试换证的通过率已达

到98%，培训通过不断地更新优

化，以及工作人员面对面倾听渔

民意见建议，内容更加贴近渔民

日常作业，真正做到让渔民“学

有所用”。

余炎烽告诉记者，目前厦门

渔民主要集中在岛外，在伏季休渔

期间，市渔港渔船管理处工作人员

始终坚持前往岛外渔村开展工作，

为渔民提供靠前服务，经常中午就

在当地用餐下午继续服务，方便渔

民上下午都能换发证件。

下一步，市渔港渔船管理处

将继续践行“服务渔民贴心、许可

审核细心、监督检查专心、保护海

洋用心、党和人民放心”的“五心

惠渔”党建品牌，做到严格管理、

热情服务，为渔民朋友办实事、办

好事。

晨报记者柯小娇

坐 BRT 是到哪个进站口？

到站后要坐公交车是从哪个口

出？开私家车去北站有地方停车

吗……自9月28日福厦高铁开

通以来，全新厦门北站已投用一

个多月，但是不少市民旅客反映

“走不明白”。近日，记者来到厦

门北站，跟随值班站长程洪业走

访进出站口、换乘，解答市民旅客

疑问。

公交BRT下车直通进站口
厦门北站值班站长程洪业介

绍，目前厦门北站有东、西、南、北

4个进站口，乘坐公交车到达的

是东进站口，乘坐BRT到达的是

西进站口，乘坐私家车、网约车、

出租车的乘客可以从南进站口和

北进站口进站。

如何就近进站呢？“旅客可以

根据票面信息显示的检票口来判

断。”程洪业说，检票口1A（B）—

8A（B）可以从南进站口进，检票

口11A（B）—23A（B）距离北进

站口更近。如果乘坐公交、

BRT、地铁等公共交通到达的则

无所谓，一进站就是换乘中心，到

达检票口的距离都一样，旅客根

据指示标识走即可。

“为了让旅客更便捷换乘，站

内外新增了很多指示标识，比如

地贴、墙贴、平面图等，旅客大胆

跟着标识走就行，如果不清楚也

可以咨询车站工作人员。”程洪业

说道。

目前，厦门北站有6个出站

口，如果乘坐公共交通，可以走

3、4、5、6号出站口，如果乘坐私

家车、网约车、出租车可以从1、

2、5、6号出站口出。

南北广场均有地下停车场
要注意的是，对于开车的旅

客，南、北进站口“即停即走”，不

能停放车辆。“如果要停放车辆，

可以到南、北广场地下停车场，再

根据地面标识走。”程洪业说，由

于站房结构要求，南、北广场停车

场无法实现场内互通。

记者了解到，除了南广场地

下停车场，厦门北站北广场地下

停车场也于10月初正式启用。

业主单位福建铁路实业发展

有限公司项目负责人郭荔忠说，

大家可以在高德地图上定位“厦

门北站北广场社会车停车场”即

可抵达，在百度地图上搜索“厦门

北站-社会车辆地下停车场”，根

据导航就可以到达停车场。

晨报讯（记者 黄晶晶 通讯
员 陈智勇）“8个海水浴场水质

优良率100%”“入海排放口达标

率为99.8%”“海漂垃圾分布密度

逐年降低”……昨日上午，厦门

市生态环境局召开新闻发布会，

介绍了厦门市2023年海洋生态

环境保护工作情况。

会上介绍，2022年，近岸海

域 22 个国省控点位水质优良

（一、二类）点位比例86.4%，为历

史最好水平。2023年春季和夏

季，海水水质平均水质优良点位

比例90.9%，四个国考点优良水

质比例100%，8个海水浴场水质

优良率100%，厦门海域生态环

境质量持续改善。

获此成绩，并非偶然。记者

从发布会上了解到，今年以来，

厦门坚持陆海统筹、河海联动，

高标准保护海洋生态景观，开展

沙滩、湿地和自然岸线保护与修

复。并印发多个方案，持续深化

入海排放口整治，不断巩固治理

成效。2023年8月，我市入海排

放口达标率为99.8%。

此外，在海漂垃圾治理工作

上，厦门创新建立制度化、常态

化、系统化、信息化的海漂垃圾治

理机制，成立700余人的“海上环

卫+岸滩保洁”专业保洁队伍，对

230平方公里近岸海域、306.41

公里岸滩垃圾全覆盖保洁。同时

建设智慧海上环卫系统、海漂垃

圾监测预警预报系统、智能视频

监控、无人机航拍等智慧平台，健

全信息化预报监管机制，进一步

提升海漂垃圾治理效率。

投资有风险 入市需谨慎

服务送上门 培训更专业
厦门市海洋发展局提供技能持证考核及送证上门便民服务，收获渔民肯定

入海排放口达标率99.8％
厦门发布2023年海洋生态环境保护工作情况

厦门北站“走不明白”？看这里
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