
禾美联调

多元联合调处
矛盾化解不出园
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“专属热线”
为民解忧

“这个专属热线真贴

心，一个电话就能解决问

题。”力拓大厦居民张小姐

不住称赞道。张小姐口中

的专属热线，是洪一瀚为

辖区群众专门开通的手机

尾号为“110”的“禾美热

线”。这个热线 24 小时畅

通，接听群众各类咨询求

助等警务、非警务问题。

辖区居民们都爱打这

个电话，因为洪一瀚几乎

有求必应。楼道灯不够

亮、装修噪音扰民、厕所天

花板滴水、楼上高空抛物

……只要群众有需求，洪

一瀚都尽力办。这条“禾

美热线”成为解民忧、暖民

心的“连心线”。

2023 年 4 月的一个傍

晚，创新园地铁3号口一名

老人摔倒在地，创新园职

工小陈发现后拨打了这个

热线。洪一瀚接到电话

后，立即调度就近巡防的

辅警、义警前往现场，并拨

打 120 把老人送到医院。

事后小陈表示，遇到突发

情况，他第一时间想到的

就是这个“禾美热线”。“大

家都说只要打‘禾美热线’

找到洪警官，问题几乎都

能解决。”小陈说道。

热线电话不仅救急，

更能解忧。今年除夕夜，

洪一瀚接到力拓大厦居民

张小姐的电话，说春节期

间许多居民都回家了，居

民楼楼道的灯过于昏暗，

楼里很冷清，她下夜班回

家有些害怕。洪一瀚到场

查看后，发现楼道灯确实

很暗，且还有一些监控死

角。在他推动下，物业很

快更换楼道灯，并加装监

控、人脸识别系统等智慧

安防设备。小区安全度提

升，居民幸福感倍增。

晨报记者彭怡郡

通讯员湖公宣

拥有4800多家企业，超5万

人的庞大社区如何管理？禾山派

出所的全能硬“瀚”有高招。近年

来，禾山派出所社区警务队队长

洪一瀚创立“禾美警务”，推动“警

网”融合，用“小网格”托起“大平

安”；推动“禾美联调”，组建“禾美

义警”，探索群防群治新路径，践

行“枫桥经验”；开通“禾美热线”，

解决大小难事，让它成为居民交

口称赞的“解忧热线”。

高招频出，成效显著。洪一

瀚全面打造“枫桥式平安生态

圈”，为片区群众安居乐业、经济

高质量发展创造平安稳定的社会

环境，他也被群众亲切地称为“禾

美警察”。近年来，他荣立个人三

等功2次，获得2023年厦门市青

年五四奖章、厦门市首届十佳社

区民警等荣誉。

禾美社区包括湖里最大的综

合性园区——湖里创新园，企业

聚集,从业人员多，治理难度大。

在推进建设社会综合治理“共同

体”的背景下，洪一瀚以园区为试

验田，积极探索“禾美警务”，推动

禾山街道建立警网融合工作站，

综合“社区+园区+警网”网格力

量，发挥基层治理“大能量”。

防范各类涉众型金融风险，

是创新园管理的重点。拥有丰富

办案经验的洪一瀚，根据辖区发

案情况，总结各类涉众型金融风

险企业的特点，并定期给网格员

进行培训,让基层“末梢”变为治

理“前哨”。同时，洪一瀚推动制

定了园区企业信息摸排机制，做

到底数清、情况明。洪一瀚还通

过建设智慧社区一体化管理平台

等举措，推动智慧园区建设，为园

区高质量发展奠定坚实基础。

了解企业需求，倾听职工心

声。在洪一瀚和网格员的共同努

力下，企业的每一个诉求都一办

到底，着力提升从业人员的幸福

感、满意度。近期，网格员小叶反

映道：园区一家上市企业的职工

宿舍是商用办公楼，职工无法办

理居住证。洪一瀚立刻协调社

区、消防等部门，前往现场实地查

看情况，并在确定宿舍消防等设

施符合要求的情况下开具相关

证明，确保企业职工顺利完成

居住证办理。“园区环境安全

稳定，企业反馈件件落实，在

湖里创新园创业办公，我们很

安心。”一家上市企业负责人

说道。

警力有限，民力无穷。洪一

瀚积极探索群防群治新路径，联

合街道社区率先成立“禾美义

警”，全力打造园区“共建共治共

享”社会治理新格局。

163名志愿者每天活跃在

园区的各个角落，开展路面

巡逻、纠纷化解、应急处

置等工作。志愿队伍

中，既有从事专业押

运工作的保安员，

他们定期与警务室

开展应急拉动演

练与处置培训，为

处置紧急突发事

件做好准备；也有

企业中拥有宣讲演

说、海报设计、活动策划、视频制

作特长的“90后”青年，他们发挥

专长，让反诈宣讲入企入心。

去年10月12日凌晨，在巡

逻时，义警老肖和老魏发现3名

可疑人员在停车场徘徊，及时联

系洪一瀚。经查，3人刚来厦，正

准备拉车门盗窃就被发现了。

据统计，自“禾美义警”成立以

来，通过园区巡防，湖里创新园

接触类侵财案件同比下降80%。

听民声、顺民意、解民忧，做

群众的“贴心人”。洪一瀚以民

意为导向探索的禾美警务，持续

擦亮“满意警务”为民服务品

牌。让禾美和美，他也成为了百

姓口中的“禾美警察”。

成功拿到几十万元工程款，

建筑工代表老陈十分激动。去

年，老陈承包了建筑外墙装修工

程。因雨季耽误工程进度，赶工

加班费认定存在争议。工程认

定专业性强，劳动部门难以仲

裁，打官司时间又长。几十名工

人工资被拖欠，老陈急得团团

转。“别担心，禾美联调室有专业

人员。”洪一瀚自信地说道。

他立刻召集禾美联调室的

调解员协商解决。来自建筑工

程企业的调解员为工程结算提

出建议；法律调解员引导工人合

法维护自身权益。针对双方争

议不下的问题，洪一瀚和社区网

格员耐心协调，问题顺利解决。

这仅仅是禾美联调机制成

果的缩影。在洪一瀚和禾山街

道牵头推动下，湖里区劳动监察

大队、禾美社区、禾山街道警民

联调中心等部门共同参与，建立

矛盾纠纷调处联盟。2020年以

来，该机制推动化解矛盾纠纷

468起，化解成功率达92.8%。

在完成调解的同时，禾美联

调机制还帮助不少企业完善自

身管理，从源头避免矛盾发生。

洪一瀚（左四）和调解员一起处理矛盾纠纷。

禾美警务

警网深度融合
隐患消除在萌芽

禾美义警

汇聚多方力量“义”起守护大作为
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