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晨报记者蔡惜雯张鑫惠

“平台克扣工资，想申请劳动

仲裁。”今年11月，骑手小徐和小

蒋来到厦门市劳动人事争议仲裁

院窗口寻求帮助。市劳动人事争

议仲裁院立即与市劳动保障监察

支队联动，第一时间与平台取得

联系，上门取证。经过多方调解，

小徐、小蒋两人共计近2000元的

工资很快就有了着落。

这是厦门首次依托“农民工

工资争议速裁庭”（以下简称“速

裁庭”）运作方式，通过仲裁监察

办案协作机制快速解决的一起新

就业形态劳动者工资争议案件，

也是厦门人社部门在加快化解新

就业形态劳动者工资争议领域的

创新探索。未来，厦门人社部门

将进一步运用“速裁庭”办案机

制，帮助新就业形态劳动者快速

解决烦“薪”事。

全面提效化解工资争议
流程简单、办理快捷……“速

裁庭”为化解骑手工资争议按下

了“加速键”，在案件受理、调处、

监督、执行四大环节中，均有明确

的“提速”措施方案。

在受理环节，可为劳动者开

辟工资争议“绿色通道”，对欠缺

非主要立案材料的案件实行容缺

受理；在调处环节，不仅对案情的

基本事实要素进行提炼，引导双

方柔性化解争议，还可依法适用

简易程序，缩短答辩期和办案时

限；在监督环节，则通过建立抽查

监督和大案要案的督办机制，进

一步提升办理速度；在执行方面，

加强与人民法院的裁执衔接，常

态化开展财产保全申请移送人民

法院工作。

与传统的办案程序相比，“速

裁庭”在速度和效率上更具优势，

办案过程遵循“三优”（优先调解、

优先立案、优先审理）、“三快”（快

立、快审、快裁）原则，实行全流程

优先处置，将立案受理、文书送

达、答辩期等时限缩短到3个工

作日内，案件审结要求亦缩短至

30日内审结。

据统计，今年8月1日至11

月30日，“速裁庭”处理案件平均

时 长 16.1 天 ，调 解 成 功 率 达

93.42%，已为76名劳动者挽回经

济损失共计57.08万元。

协同联动做好“护薪人”
“与监察部门联动，让骑手权

益得到更充分地维护。”市劳动人

事争议仲裁院相关负责人介绍，

除了不断优化速裁工作链条、提

升办案速度和调解成功率以外，

厦门人社部门还充分发挥“速裁

庭”的联动作用，让“1+1﹥2”，进

一步提升办案效率。

除了劳动监察兼职仲裁员被

纳入“速裁庭”组成人员，市劳动

人事争议仲裁院还明确与劳动监

察部门建立案件信息共享、欠薪

风险预警和办案协作机制，为维

护新就业形态劳动者权益提供更

加坚实的保障。

数字赋能化解劳动争议
智能通行、庭审现场同步、庭

审实况记录、无纸化庭审……今

年来，厦门持续推进数字仲裁庭

建设，一系列劳动人事争议调解

仲裁功能在厦门数字仲裁庭里逐

步实现。据统计，厦门已建成5

个省级标准化数字仲裁庭，让调

解仲裁更加便民惠企。

“速裁庭”借助信息化技术和

数字化设备为边远地区或交通不

便地区的当事人提供线上调解、

线上庭审服务，实现新就业形态

劳动者工资争议“云端”调处。

此外，市、区两级人社部门还

依托福建省人社厅智慧调解仲裁

信息管理系统，实现了速裁案件

的智慧化管理，通过精准统计、精

准管理，有效管控办案流程节点

和审理周期，以信息化手段保障

速裁制度落实到位。

“速裁庭”为骑手解决烦“薪”事
厦门人社部门创新工作机制加快化解新就业形态劳动者工资争议
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