
晨报记者张玲玲

怎么能让政策更加便民、如

何让百姓办事更省时间？今年以

来，厦门市公安局钟山派出所全

力深化“政务服务提升年”行动，

在为民服务上铆足了劲、下足了

功夫。他们始终以人民为中心，

用爱民真情建起警民连心桥，以

一站式综合服务大厅为阵地，不

断“打磨”创新举措，“内卷”服务

质量，换来了百姓的好口碑。群

众把意见簿写成了“夸夸本”，一

笔一画都体现了“警民情深”。

创新举措的“试验田”
钟山派出所位于海沧区，被

居民区围绕，是典型的“城中所”，

辖区人口超过16万，群众居住、

就学等需求大。因此，钟山派出

所办证业务量巨大，总量在海沧

公安分局排第一。但他们没有

“知难而退”，反而勇于创新、提高

效率，成为市公安局为民服务各

项创新举措的“试验田”。从一站

式综合服务到厦门公安e站钟山

站，一项项创新便民举措从钟山

派出所生根发芽，并辐射到全市。

在钟山派出所大院外，有个

“大名鼎鼎”的地方，那就是钟山

派出所一站式综合服务大厅，今年

6月30日正式“挂牌营业”。从户

籍到出入境再到交警业务，目前他

们已开通各类业务115项。

85197笔，这是今年来一站

式综合服务大厅累计办理的业务

量。“原来我们只有户籍业务，后

来慢慢增加了出入境、治安、交警

等很多业务。”户籍民警苏小莹

说，作为综合服务的试点派出所，

他们尽可能多地“包揽”业务，让

群众可以“一趟办、集中办”。

钟山派出所还大力推行智能

服务，引进厦门公安e站钟山站、

e政务便民服务站，以及全省第一

台“居住证制证签注一体机”等，

让群众可以“7×24小时”自助办

理业务。同时，他们还摆放9台

智能设备到村居、便利店里，让服

务延伸到群众“家门口”。

目前，一站式综合服务大厅

共有民警辅警11人，为了熟练办

理业务，他们不定期组织业务学

习，每个人都要掌握全部业务，都

能担当“螺丝钉”，业务繁忙时可

随时“顶岗”。为了更好地服务群

众，他们还不断“内卷”，从练习

“空姐式”微笑到竭尽所能帮群众

解决问题，以真情暖民心。

配备两名专职引导员
一站式综合服务大厅内有两

名专职引导员，他们的工作是询

问和预判每名办

事群众诉求，并积

极引导、先行处理。

“通过引导员靠前服

务，可以分流出一部分人自助办

理业务，实现群众‘办得快、少等

待’。”苏小莹说，钟山派出所设置

专职引导员岗位也是一项创新举

措，引导员不仅提供专业服务，更

能通过小事赢得群众满意。今年

8月，一名群众到服务大厅咨询业

务，引导员看到群众热得满头大

汗，就贴心地拿了几张纸巾给她

擦汗。“没想到这个小动作让这名

群众感动了很久。”苏小莹说。

意见簿变成“夸夸本”
一站式综合服务大厅的墙上

挂着一本意见簿，翻开后，可以看

到群众密密麻麻的留

言，但意见少、夸奖

多，俨然成了一

本“夸夸本”。

其中有一页，

是一名80岁

老人的留言，

老人因民警耐

心为其解决丢

身份证后遇到的

难题，洋洋洒洒写

了一整页，字里行间透

着对民警的感谢。

苏小莹表示，民警辅警都希

望“尽可能把麻烦留给自己”，给

群众最满意的结果，“看到群众开

心，我们心里也暖。”
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“磨”出创新举措 “卷”出百姓满意
钟山派出所全面提升窗口服务，全力深化“政务服务提升年”行动

钟山派出所民警辅警竭尽所能帮群众解决问题。

晨报讯（记者张晓霏）12月

27日上午，随着院区大门缓缓

打开，四川大学华西厦门医院正

式开业。

记者了解到，华西厦门医院

是四川大学在省外建设的第一

家国家区域医疗中心试点项目，

定位于建设“立足福建、引领东

南、辐射一带一路”。医院由四川

大学华西医学中心统筹，华西医

院牵头运营，实行与四川大学

华西医学中心四所附属医院同

一标准的同质化管理。医院位

于集美区，总用地面积约10.51

万平方米，建设面积约26.35万

平方米，其中研究院面积约2万

平方米。

华西厦门医院常务副院长

聂虎表示：“医院在未来运营过

程中将引入‘第五代医院’理念，

对门诊、住院部和病人实行一体

化管理运营。目前开放了235张

床位，计划用3年-5年时间把规

划的800张床位全面开放。后续

会引进更多临床重点专科，形成

真正意义上的‘小综合大专科’

的国家区域医疗中心。”

值得一提的是，开业当天，

还有来自四川大学华西医学中

心四所附属医院的30余名专家

莅临华西厦门医院，为市民群众

带来义诊服务。

晨报讯（记者 陈嘉汶 通讯
员 吉贵群）12月27日，厦门邮轮

中心老兵志愿服务队在湖里区新

港社区举行向积石山地震灾区捐

赠爱心衣物仪式，湖里区红十字

会秘书长及相关工作人员参与、

见证了整个捐赠过程。

据悉，积石山地震发生后，厦

门邮轮中心老兵志愿服务队的老

兵们密切关注灾情，心系灾区同

胞，队长杨锦辉第一时间在老兵

队微信群里发起募捐活动。此次

他们共捐赠143件羽绒服，价值9

万余元。这批爱心物资将会被尽

快送至积石山地震灾区，及时发

放给灾区同胞。

老兵向灾区捐赠羽绒服

厦门邮轮中心老兵志愿服务队捐赠爱心物资。

华西厦门医院正式开业


